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La formation,

levier du changement

De 1998 & 2003, le bilan des actions de
formation ou de perfectionnement
engagées par la DGl s'dléve &

574  agents (inspecteurs principau,
centraus et contrdleurs) qui ont regu une
formation initiake.

21 237 sgents, tous corps confondus, qul
ont béndéflclé dactions de recyclage et de
perfectinnemeant.

Frés de 1200 agents de la direction des
Grandes Entreprises, des futurs Centres
des Impdts et des cadres dirigeants ont
pris. part & des formations
ipicifiques  en fscalité  ou en
management,

% le bilan chiffré o491  sans
conteite conaeguent, son étude
et Panalyse des différentes
actionds de formaticn réalitées Su
niveau des structured locales et
centrabes, confirment, cependant,
Fabsence de détection des
bésoing riels, d'une part, et
démontre, d'avtre part, linexstence d'un
processus  formalisé  d'élaboration, de
validation et de déroulerment du plan de
formation. Les impératifs de pourvod des
nouvelles . structures en personne
imposaient, souvent dans l'urgence, ortte
démarche,

Il est donc appany néoessaire aujourd hui
que [a formation s'insorive dans une
démarche cohérente ef gqu'elle soil
Finstrument et le moteur du changement
en cours, touchant en profondeéur le
secieur des impdis,

Aussh, le plan annuel et pluriannuel de
formation, actuellement en  Cours
d'élaboration, &t gqul portera sur la
piripde 2005-2008, vise la rentabiliation
de lirvestissement humain. Il ne s'agira
plus cbsnrmais de former pour former, &n
dispEnsant une enveloppe budgétaire,
mais bien de cbler le développement des
compétences et la gualification des
personnes, par la valorisation de la
ressource humaine gul pourra ains
AECOmpAgREr efficacement [
changement. Ce plan concernera une
population moyenne de 5 000 agents par
an et portera ewsentiellement sur les
missions &t les  mbétiers des nouvvelles
structured @ Direction des Grandes
Entrepries (DGE), Centres des |mpdis (CD0D
et Centres de Proxicmite (ODP).

L thémies de formation seroant axds o e
contride et la recherche, la gestion, le

recouyrernent, e comentieus ot leg
applications hlmﬂhliquﬂ. Ced lonmatinng
technigues seront adcompagndes par une
formation au managoment dies retoUrong
humaines en vue d'une gestion réussis du
{hang:[-mlnt. Une formaticn
professionnelle continue, réactive, de
gualité &t répondant aux besoins des
agents ost indispersable & L maitrice de
nos missions comme & la réussite du

mouvement de réforme engagd par la
DGl

Elle est également 'outil nécessaire au
bon fonctionnement de la promotion
interne qui doit constituer une des valeurs
fortes de L DG

Ce plan annuel et plurisnnuel doit
impérativement répondre aux objectifs
principaux ci-gpres :

- Bisurer 'adéguation de la formation
aved |et deolutiond det servioes,

- Faciliter I'acoes des agents & la formation
prafessionnelle pour leur permertre de
migux s'adapter & wn environnement
ppn'll_-ﬁinnrml en volution permanente.

= Amiliorer la gualité des formations
gra{{l a  PPévaluation périodigue died
différentes actions menées & tows les
i eaL,

- Renforcer los compétences métiers et
développer les compétences manasgéniales
des cadres dirigeants.

= Maitraer les applications informatigues
qui seront mises en meuvTe,

Partant de oo plan, un programme
prioritaire  2004-2005 a été élabord ol
dewra toucher ensemble du personnel de
la Direction Générale des Impols gui
exerce dans les nouvelles structures (DGE,
CDIL COP mais aussi les employés des
directéons centrales ou locales
"

es thémes nombreus, repondant a des
besobns edentifiés, sercnt mis en euwe o
concerneront différentes catégories de
personnel. Alns, les technigues of

(2}

procédures | fiscales feront P'ohjet d'un
certain nombye de themes de formation :
le contréle et la recherche ; |a gestion des
dossiers fiscaux ; le recouvrernent par des
cytles de perfectionnement gui portera
sur les mowuvelles procédures ;e
contentieux par la formation des agents
instructeurs aux prodédures, & la
comptalyilité ef aux depils de Uentreprise,

[Ch @eCLicHns pﬂ.l"l.‘l'l'.uhél"&i- SETONT CONSACNees
pu secteus des hydrocarbures par la
planification de thémes relatifs & la
comptabilite, b normes oomitales
| et Lo Fimcalité potralisre,

D autres thémal, noLtamment Ceus
Fids aux MoOUWeEUN MmbbiEr, efont
par ailleurs dispensés. Le personnel
dencadrement bénélhciera, dand ke
cadre de ce plan prioritaire, de
nambrouses actions de formaticn &n
managemaent ded FESSOURCEs
humaines et gui porleront
essentiellement sur le management

=.

vy

comportemental | la communscatson | les
techimigises dientretien ; les dvaluations ; la
gestion des compdtendss et des employes |
kes différents styles de management |
I'élaboratien des tableaux de bord et
enfim, la wulgarisation du contrat de
performance

Llinitiathoe & d0é laisste au plan local, aux
Directions Régionales et aux Directions des
impdits de wilaya de proposer leurs actiom
de formationd prortames suf les deux
années 2004-2005. Ces derniéres ont
inscrit- en direction des inspectons les
thiemes consacrés aus droits des sochetes ;
a la comptabilite des sociétés | au négime
des achats en franchise | aux régimes
privilégiés et enfin  aux  procodures

ConE e RS es.

Les struociures Receties de Recousrement
ot fixd deux thémes de Tormalion la
comptabilité du Trésor et lo Plan
{mnmahle de I"Etat. [I'ITIFI. Cimitation a
I'application des
différents In-gi.:lrl': ont #é choitis comme
thémes par big daractsdns de walaya

IFinformatigque et

La séalsation de o programme ambitieux
permettra d'améliorer la performance de
la ressource humaine de la DGl & fera die
cette derniére le puissant moteur duw
changement des services fiscaus,



Interview

Entretien avec Ahcen Kessouri, expert-formateur
aupres de CONSULTANT-MBS, coordonnateur du programme de formation des
cindres de la DG au management componemental

LDuG, : Vious aviez en charge la préparation et le montage peuvent dbre résumés comime Ut
du dispositif de formation en management comportemental
des cadres de la DG Pouvez-vous nous présenter ¥ Prendre conschence de l'importance de ses attributions et
succinctement oo dispositil ot les objectifs visés 7 des ses nouveaux rbles de manager, dans un contexte de
changement accéléré et multiple ;
B K C'est suite aux différentes discussions avec les
responsables du niveau central, et particuligrement avec  ® Se fixer des repéres et se positionner par rapport &
Maonsieur le Directeur Général de la DGl et aprés une analyse  limportance de la fonction “"communication™ dans les
des multiples préoccupations gufil arganisations et les Institutions
fallait prendre en considération, que modermes ;
nous avons suggené un dispositif final
powr la formation des Responsables
de:  stroctures de la DGl ad
management comportemental,
iy & ligw towt de méme de rappeler
gu'une opération similaire avait été
engagée auprés de la DGC, réalisée
entre septembre 2003 et février 2004,
et gui a concerngé 105 cadres
rejponsables (Trésoriers et Fondés de
powvairs de wilaya),

b Savolr informer et communiguaer
avec tous les | acteurs de
I'organisation et apporier 35a
contribution pour décloisonner les
structures &1 mettre en relation les
hommes ;

b Alder & identifier, anticiper,
programmer el gérar les
changements ;

Le montage a &bé préparé avec la
collaboratiom de nos Consulanis
Formateurs &t dont la contribution a
été déterminante grace & lewr longue
expérience et leur spécialisation
depuis de nombreuses anndes sur o
Crimieau,

F S"entrainer & préparer, animer &t
piloter une Pl UfIGnR
professionnalle....

Aux  différents domaines de

compétences recensds ci-dessus, et

plus ou moins couverts par

ensemble des attributions et riles

Em mous référant aux responsabilités du manager, peuvent correspondre

professionnelles et managériales de l'encadrement des des intitulés de “"modules® ou “thémes®, darg la limite

différents. niveaux [Central-Régional-Local), nows avons  dvidente des contraintes de détachement et de disponibilité

structuré notre dispositit a partir des roles attendus des  des participants,

rasponsables higérarchiques ou fonctionnels dans toute

organisation qub doit impérativement te préparer pour

sauvrir sur le nowvel environnement Gconomigue et sodial Justement, sur guels themes porte le programmae ?

du pays : des défis importants attendent aussi bien les

arganisations professionnelles que les institutions du pays Dans un premier temps, le dispositit est préconse en

pour étre au rendez-vous des-Bchéances arrétées par les  direction des principaux  responsables  higrarchigues,

autorités du pays. bénificiant d'un minimum dautonamie e d'egercice des
responsabilités professionnelles (du nbvead central et

Aprés analye. Je toutes les données, notre choix s'est porté  décentralisé),

SUr wn i er programme de base, desting & une "mite 4 Le dispositif comporte un-endemble de cing thémes qui

niveau® auw plan des connalsances et des savair-faire  traltent de

nécespires pour Tous les personnels d'encadrement. |l s'agit

er fait de la formation peychosociale de base, correspondant | fanction commumnication dans Porganisation.

a la culture managériale dont dewrait 8tre imprégné tout
2 * La cofmmin interpersanneile,
cadre eserfant des responsabiliteés de gestion et de i intien

CO MmN dEmenL - Les notlons de dynamigue de groupe.
- Introduction a Fanimation d"éguipe.
Les premiers ohjectifs ciblés par cette premiére action - Le management des réunions professionnelies,

SUilE Jegew
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Quelles sant les modalités pour e développamant
des contenus de ces thémes 7

La réponse est simple. Nous avons propose um dispositif
d'appropriation par I'entrainement, comportant des thémes-
alibi, favorables a V'organsation d'un espace o expresssmn,
gous forme datelier, aves un nombre de participants feduit,
de statuts rapprochés mais diversifiés, et de préférence en
residentiel, Dans le cas de la DG, il 5°agit de constitwer les
groupes mixtes aved le4 Respontables des noseaus central,
réglonal et décentraliseé,

Ce sont L les premidres conditions optimales pour wn
minimurm d'etficecité phdagogigue

La durée est modulée en fonction de la nature et de la
teneur de chague thématigue : entre deux et rods jours par
théme, avec un minimum de sz 3 sept heures de travail
pédagogigue quotidien

L'intervalle recommandé entre la pramiére et la dewxséme
seggong et dienviron trois 4 guatre semasnes,

L'encadrement ot Panimation pedaqogues sont assures par
des consultants-animateurs de haut niveau el la méthode
utilisée est inspirée d'une démarche de découverte, active et
imphguante...

Ouels sont les effets escomptés sur "organisation du travail
au sein de la DG 7

Lies effets ewomptés risquent de ne pas étre perceptibles
immediaternent car le dispositif est long (plusieurs thémes
pour les différents groupes, nouveauté des contenus ef,
surtout, travail sur les comportements...)

Mais il faut savoir que les premiers résultats apparaltront
aprés un temps de maturation of de training, favorisés en
cela par une volonte affirmée des responsables de la DGl a
pouriuivie beur action par une stratégie d'enracinement €t
dextention.

Ce qui signifie que les réflexes acquis, le savoir-faire
développé et les attitudes éveillées trouveront des occasions
et des espaces favorables & leur application et renforcement
dians les pratiques de 'arganisation,.,

D'autre part, il s'agit aussi, & MOYen terme, et par extension,
de poursuivre cette formation au profit des autres catégories
socioprafessionnelles  {particulidrement  Pencadrement
opérationnel intermédiging),

Enfin, pour provoquer des changements significatifs dans
I"erganisation, Il est nécessaire de boucher au moins le ters
des personnels d'encadrement, soit environ 33 % &t plus ded
effectifs hidrarchiques.

Quelle eit, selon vous, la contribution de ce genre de
formation pour aider la DG & réussir le défi de la
iransparence de ses activités et sa pedagogie
de la eitoyenneté fiscale 7

Le montage du dispositif pédagogique a été préparé selon
une chronologie devant faciliter I'acquisition progressive des
contenus des différents thémes. Toutefols, &t pour favoriser
lappropriation des riflexes o1 des comportements
professionnels recherchés, il a été retenu de développer, dans
un premier temps, ks trob premiers thémes dans 'onrdre au
profit de tous les participants inscrits

Nous avons déjh deogque le fait que les effets de notre
intervention risquent de nécessiter du femps Toutefods, | est
permis  d'espérer  vair de nouveaus
comportements et de nouwelles attitudes, plus @8 méme
d'accélérer les changements souhaités par la Direction
Géngrale.

Parmi les conditions qui peuvent favoriser |'émergence de
cette culture managériale, il faut penier 4 dtendre cette
farmatbon et la diversifier dans deux directions

dpparaitre

- Son extension wvers les autres acteurs de ‘organisation
(principalement ceux en contact aved les contribuables et bes
différents partenaires de la DGl sanf oublier lé nnseau
central dont le réle danimation deviendra de plus en plus
impartant...).

- Son enracinement, par la mise en ceuvre des methodalogies
ot des outlls modernes de management, nécessitant d'autres
thémes spécialisés au profit des populations spécifiques pour
plus d'efficacité et de réussite professionnelle (Techniques de
rbunion, Management situationnel, I'apprentissage par la
resolution des problémes ARP Styles de commandement,
Entretien d' appréciatian, etc).

Tout cela demande du temps et de la perséwérance. Mak a
I'expérience, nous pensons gue la réussite peut étre
tortement influencée par I"engagement inconditionnel de la
Direction Générale ded Impdis & travers wne pofitique
clairerent affichée et formalisée de sa stratégie de
développement de la ressowrce humaine, facteur-clef de la
performance ot gage de réussite de la transformation,
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Les benéficiaires en parlent

Clest précisément pour recueillir Pavis et les réactions des principaux concernds que pous sommes allés rencontrer
certains dentre eux en cours de Tormation. Dans cette premiire phase, nous nous sommes contentés de leur POser trois
questions, Ecoutons-les ils se sont pPrononces en loute spontanéité et en toute franchise dans Celle interview croisée :

PouiffRE-vold, trid brigvemont, nous Bveer
WO IS I0NE U Cetle oourte session die
formation qui vous a &t disponsde o1 N
dime, notamment, sl cette farmation
& repondu & vos attentes 7

LSS0 A I [ 1)" Y
Alger Centre Cette
formation, pour e gul me
concerne, A parfailement
mepondu & mes attentes &t
@ cadre on ne peut mitux avec
. les orientations de mAotre
mgrarchie Gui nous encourage 4 plus
d'oireerture et plus de communlcabon. Le
choly du thésme a donc éte  judicious par
rapport & la nouvelle pelitique de La DG

Mo er,

HAACHE Hacheml, DRl Blida : J& trouve
ceite formation intérestante pour peéparer
&t gener lat changemenis gu inleressent

Fagministration fiscale pilafer la
performance motlger e é&nergies,
amelioter |8 competence En termes

d'attentes, 'on auralt peui-btre gagné b
hustrer lgs eaeroies proposés par des cas de
I' wdmsimisiration fiscale

DJELDJELLI  Mohamed, DRI
Chief : Formation héndfique
dans ln mesure ol elle mous
fait découvrir gque noatre
CcOmMpartemeant peot  #tre
perfectible et gue la werité
abgolue f'exidte pas, Celte
fonmation nous a, par adlleurs, pesmii de
faire connalssance avec un domaing qul
nau Sehapoait totalemsent

¥ &

SACH Redouane, DR Ouargla |

le  conpdere gue  cette
farmation A e
enrschissante, ATtractive,
makt  cependant un  pisl

atagimispue, Elle a répondu,
e partse, 4 mes altenies

DIAZOUL Boudjeithia, DIW 8ir Mowrad Rais
Formatson de gualité, fort inbéresismte o1
qut @ parfaitement répondu & mes attentes

BOWLFEKHAR abdelmalei, DWW - Sidi
M'hamed : Ma présencs & cethe courte
losmation (premiene wesslon et dibut de la
deushimael o5t ¢hene utilitd certaline dans la
mesure o0 les connalssances adquises en
matiére de management compariemental
sont venues de grofior béndfiquement aAlx
vieons pofsonnelles que j'en avais. Toutes
(88 connaltances ont 408, par sillewns, ben
assimiliog gréee aum qualités pedagoghues
du formateur

GRIM ahmed, DRI d'Alger : Cette fermatian
o5t allee blen ad-delh de nos attentes. Tris
enrichistante, eile nous & incite 4 la
réflesion @ouUr une remise on cause de sal,
Elle nous &, par allleurs, parmis de mettre &
muvte dej methodes of condephs NouWe s

HIDOUE Youdel, DRI de
Constantineg | le congidérs
dette formation interéssante,
nbcatigire el utibe. Ele est
d'un grand apport pour Do
- manager dans le domaine
. comporigmantal rant on
miliga profeisionnel gu'en milkeu sockal,
Ceat wne formation gul mdetenan ddtee
etendud 4 towt les niveaua dela lidgrarchie

KEOUIDER EENHAMED Djillali, DIW de
Rowiba - mierevante of binéfigue & plus
dun fitre. Malged sa courle durde, cette
formation a parfaitement réponda & mes
FltEnles

BENBAHQUCHE Touwmi, DRI de Ammaba ; i
wagit d'une eecsllanie mitiative de la DGl &
I'entention de wes cadres et gqul beur permet
de misux appréhender les différentes
Siasations &t découvrir toutes les vertus de la
communication. || sefait souhaitable Qug
(et action de formation touche auss les
receeurs ot chels ' inspection

ALHE Abdélhamid, DRI de S8t : Cest we
formaticn utile &1 exceptionnelbe-gul-arr
ur peu tard mais gl e cependant
néCessaire & amélioration dex relations
professionnelies avec nos subordonmds, pcos
fupertEudd &t e contnbuables. Son contenu
@ répondu A nos attentes, dans L resure ol
& conlrpbusd & nous riseler ce gul, est
yeritablement [a commumicatbon & mout
falre diécoufir--notre compoarfement et
analyier nad attrruses yis-4-wid de notre
envirsnnement immédia, professionnel,
familial et prive

BERTAL Amar, DIW Cheraga : Lo fermation a
i e i bndfique ot a2 tour & failt
répondu & mes anentes

EHELIL Mahi, DRI Oran : La
formation a sans conieste,
parfaitement répondu & mes
attentes grace notarmement,
sy pholeisionmalivme de
I'enseignant,. Dans  son
: COMTEnLU, elle a Bt
interessante & pluy dhun Hine & deviait, de
co falt, #tre irsonte dans wn protewsus de
farmation continue

Comment aller-vous tramumatine 4 vos
collaborateurs Messentiel
des enielgnements regus 7

HIDDIE  Youce! En développant e
dialogue, la concertation et 'ecoute de
|"wrtre.
-

BEMNBAHODUCHE Touwmi @ Je wvellleral &
ddchimee, flans ma pratigue de tous les jours
les emdsignements aoguis et en fakre deg
niflexes

2 =

ALICHE Abdelhamid : Les enweignements
regus seront ftransmis 4 nos collaborateurs
L] pronant CansChenoe quie l&
communication e dorenavent Pélement
esentiel contribuant & Famélioration des
relations: professionnelles. famdldales #1
privies. Toute action, toute opération
Effectude, sera au  préalable analysée
positivement atin deée misux coermer la
réalité de I'autro.

KHMELIL Mahi : En faisant on sore gue b
e rmiletiaired de ces slages réporoutent  be
conteny de cette formation et de tous e
SO AU nivesu des Sructures e bate,

LASSOUSADIN Macer En mettant en

pratique (0us S pOurs e aec sincénte of
efficacité bes réflexes sguis Ju cours de o
Mages

RAACHE Macheml ! DMohes ef
il le acquis seront imi &n
aeuvre dars bes rdunfons de
travadl pelricdigues

DIELDIELL) Mohamed @ Sany remetire en
cawre le pouvelr dgéchionnel, 'éooute dey
collaborateirs o4t indispensable pour dviter
Sl MUEESITLEI | B BT e Iugl!l‘r'-EnI!.

BEATAL Amar © En comminugeant phe et en
madifiant notre comportemant

BEMBAHOULHE Tauimmi
L'esientoel det acquis sera
dicling au  niveau  des
dittérents collaborateun au
fur et & mewre des réunions
=80 renconires oque nous
ofganiisions avec sux

5AL] Redauane |
en muvre vont e faire au cas par cas, on
fonction de chague situation.

La trarsmesion et la mie

DIAZOULL  Boudjalthia : La pratigue
faxerders surlout dans los sdunond et
Alanoes de travail aves bes collaborateurs

GRIM fhmed : En lewr exposant Messentiel
E OF QUE NOUS JVWONs NETENU & e mettant
surtout en cuwvre ket erdeignements et
il baxed aoquis.

Sunie H"



BOULFEKHAR Abdalmalak -
La diversité des enseigne-
ments regus Lrouvera somn
applicatian dans
l'erganisation de mankire
=t générale, dans les
relations intermes et externe:s dans la
réalisanion des objectifs &1 la fagon de les
reéaliser et, enfin, dans e comportemant
avec les contribuables. Toutl cecl se fera
au fur et & meswre des Situstions dveriés
qui se présenteront & mol, dans be cadre
e e forel .

Awet @ bénefice que vous semblez tous
avoir ting de cette sesisen, cormment
comptez-vous agir sur l'image de
Fadministration fiscale pour Faméliorer 7

RAACHE Hachermi : L'amélioratson passe
par un travail de sensibilisation wisa-vis
dis agents de "administration fiscale
Elle passe aussi par wn travail de
communication au moyven de différents
supports en direction des opérateurs
éconamiquees et des citoyens ; séminalines
journéss portes ouveries, COMmEnigués
de presse, tables rondes, rencontres avec
l&s médias, eonférences dans les ecoles,..

LASSOUAOUI Nacer © 5'ouvrir d'avantage,
communiguer plus et surtowt  avec
officacité en direction du contribuable

GRIM Ahmed : En mettant
en pratigue
quotidiennement les
NOLUNEALE COMpOrtements
ot on géandralisant oo type
de formation & Pensemble
- des acteuns de La direction,
nodars serons a méme de changer l'image
de la DG,

BOULFEEHAR Abdelmalek @ Cetle
amélioration se ressentira sans awcun
relatians
coflaboratewrs, la higrarchie o1 surtout
AVEL les

doute dami |ed aved  leg
contribuables &t
Femironnement en général @ gqualité de
sorvice | prise en charge concréte des
divers cas et, surtout, une meilleurse
communication aved toas

DIAZGUL! Bowdjelthia - oo
type de formation devra
étre cyclique et i1 faudra

*  favoriser les é&changes

‘(J pour atteindre le

h.pr"__ maximum d'ellicacite du
—— S or

SAC] Redoumne : En-- améliorant l|a
communicalion &t en agissant sur nas
comportements, nous AQirons
positivernent sur l'image di La DGl

BERTAL Amar : Par la
ommunicaton o I'actan
alin d améliores &
renderment

b

EHELIL Mahiy Mows peEnsons I'.'|u"l|
faudrail asurer |a méme formation pour
les cadres de "admimistration flscale qui
L& IPOUVent au sommet tout en la
rﬁp-EI'{‘I.IEII"I'[ fgr la Bate, &n adoptant @
principe de la_pyramide. Parallilement,
la pratgue de la communication a4 Lous
|eg FirveELn &5 Imparative

BEMNBAHODLUCHE Touml : Pour.améliorer
I'image de I'administration fiscale, il
apparait nécessaire de  mioux
communiguer awvec les difféerentes
catégories de contribuables, Pouwr ce
faire, il ne faudralt pas hésiter &
organiser des rencontres phriodigues of
travalller dans la transparence on
ouvrant les portes de I'administrateon

HIDOUK Youcef ; En s'inscrivant dans une
démarche et wne stratégie de
rapprochement, de dialogue <t de
communication avec les  differents
partenaires at auxilimires de
ladministration pour rétablir le sens ot
le civisme fiscal,

KOQOUIDER BENMAMED
Djillali :

Par des
d'entrainement

effets

i
=l

DJELDIELL Mohamed : Par l'ecoute, la
concertation of le dialogue
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ALICHE Abdelhamid
D abord, noas veillernons &
ce que les enseignements
recus soient prodigués &
fout notre  envirgnne
o o ment  immadiat o1 3
M améliorer nos relations
avec nos subordennés | nos supericurs ¢f
avec les contribuables . des relations
pleines de courtolsie, de cohérenoe et
surtout, d'humilité. Enfin nows dewoni
rendre 'administration fiscale plus
humaine par des rapports sains avec toul
3N Envinennement

COLLECTIVEMENT, ILS DECLARENT :

En dehors des échos  individuels
recuillis ot reprodests o- desus, les
évaluations de groupe  ont i@
réalisées 3 lissue de la session
dispenséa. De |'examen deo des
éavaluations, i FEssart que
collectivement, les membres des
grodpes considerent

¢ Qu'ils ont beaucoup appris et appris
aussh & mbsux s& connaltre,

» Que le contenu dispensé leur Tait
woir les choses sous un autre angle.
& Que 'horizon de leurs connaissances

s"est élangk,
e Ou'aujowrdhui ils sont en possession
des outils pour se remetire

régulieremant &n CRUSE et
accompagner e changement dans leur
direction.

* Du'lls 5o sentent makntenant & méme
de mieux “wolr les choses™ en
agencant plus corréctement  |eur
réflexion.

* Que cette formation leur a d'abord
appris b migux 3¢ connaitre et aussi b
migux connaitre leur administration.
# Que cette formation leur a permis un
décloisonnement par le fait de se
retrouver et par un échange intense
d'idées.

®# Quils souhaitent, enfin, le
renouvellent et "approfondissement
de ¢e genre dexpérience et leur
dlargissemant a4 d'autres populations
de ia DGl et notamment a leurs
collaborateurs et ; & terme ; au
personnel eon  contact aved les
contribuables (Inspection, recettes).
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