
HOW TO MAKE A e‐PAYMENT 
 

Tax  Administration  Jamaica  continues  to  change  the  way  it  does  business  through  its  value  added 
services  that  are  convenient,  secure,  and  fast.  To  this  end,  the  Revenue Administration  Information 
System (RAiS) is now in the second phase of its implementation. This means that taxpayers will be able 
to do much more with our web service offerings, which will greatly improve the way taxpayers interact 
with us.  
 
Customers (with or without a TRN) who are not registered for e‐Services can make payments online by 
selecting  the“Make  a  Payment”hyperlink  under  the  “Other  Non‐Logon  Services”  tab.  A  default 
“Instructions” page giving basic information about the service, what will be needed, and what to expect 
at the end of the process is displayed, as shown below: 
Note: Only Credit Card Payments can be made using this option. 

 

Select the button “Next”. The following page is displayed: 



 

Select the Payment Type by using the dropdown arrow. The following payment types currently exist: 

• Account Payment 
• Payment for Audit 
• Payment for Other Liability 
• Payment for Payment Plan 
• Payment for Return 

Enter the required informationin the other fields. 

Note: Mandatory fields are indicated by the word “Required” and a yellow triangle in the top left corner 
of the field. 

Select the button “Cancel” to leave the current page or abort the current process. The following prompt 
will be displayed once this option is selected. 

 

 



 

 

Enter the contact information of the person making the payment at step 3 and select “Next” to proceed 
to step 4. The following page will be displayed. 

 

Review payment details then select “Continue” to proceed. 

 



 

Select “Enter Payment Now” to proceed with the payment. The “Review and Confirm Order” page will 
be displayed. 

 

 

Select “Confirm” to move to the “Submit Payment Details” page as shown below. 

The button “Back to Application” is used to cancel the payment.  

 



 

Enter the Credit Card information and click the “Pay” button to complete the payment.  

 

Select “Print” to generate the below “Statement of Account”. 
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