
NON‐LOGON VALIDATIONS SERVICES 
 

Tax Administration Jamaica continues to change the way it does business through its value added 
services that are convenient, secure, and fast. To this end, the Revenue Administration Information 
System (RAiS) is now in the second phase of its implementation. This means that taxpayers will be able 
to do much more with our web service offerings, which will greatly improve the way taxpayers interact 
with us.  

Taxpayers conducting business with other taxpayers/entities, can determine the validity of a: 

• Tax Compliance Certificate 
• Tax Withholding Entity 
• Tax Withholding Certificate 
• Zero Rated Entity 
• Zero Rating Letter 

 
To access the TAJ’s Non‐Logon Validation Services,visit the TAJ Websitewww.jamaiacatax.gov.jm and 
log in to the TAJ Web Portal, select the “Non‐Logon Validation Services” hyperlink to display the 
following screen: 

 
 
The user can select from the following options: 

• Tax Compliance Certificate 
• Tax Withholding Entity (TWE) 
• Tax Compliance Certificate 
• Zero Rated Entity 
• Zero Rating Letter 

http://www.jamaiacatax.gov.jm/


 

If the option “Tax Compliance Certificate” is selected, the following screen will be displayed. 

 

Enter a valid TRN and TCC Numberand click “Search” to display information in relation to the Tax 
Compliance Certificate (TCC) issued on a screen similar to the one below:  

 

If the taxpayer entered an invalid TRN and TCC Number combination, the following message will be 
returned “No TCC was found for TRN: <TRNentered> and TCC Number: <TCC Number entered>” 



 

If the option “Tax Withholding Entity”is selected,the following screen will be displayed. 

 

Enter a valid TRN and click “Search” 

Once a valid TRN is entered, the following message will be returned: “<TRN entered> is a valid TRN for a 
Tax Withholding Entity (TWE)” 

If an invalid TRN is entered, the following message will be returned: “<TRN entered> is an invalid TRN for 
a Tax Withholding Entity (TWE)” 

 

If the option “Zero Rated Entity” is selected, the following screen will be displayed. 

 

Enter a valid TRN and click “Search” 



Once a valid TRN is entered, the following message will be returned: “<TRN entered>is a valid TRN for a 
Zero Rated Entity” 

If an invalid TRN is entered, the following message will be returned: “<TRN entered> is an invalid TRN 
for a Zero Rated Entity” 

 

If the option “Zero Rating Letter” is selected, the following screen will be displayed. 

 

Enter a valid Letter ID and click “Search”. 

Once a valid Letter ID is entered, information about the Zero Rating Letter will be displayed in a screen 
similar to that below: 

 

If an invalid Letter ID is entered, the following message will be returned: “<Letter ID entered>is 
an invalid zero rating letter id”. 
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