
 

 

 

 

 

 
 
 

 بطاقة خدمة
Service Card 

 
 اشمل نفسك

 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 معلومات عامة 
 

 

 

 
 

التقدم بطلب اشعار لشمول الشخص بمظلة الضمان الاجتماعي وذلك في حال لم 
الحقيقي الذي يتقاضاه جره أو على اساس أم جهة عمله بشموله عن فترة عمله تق

 حفاظاً على حقوقه التي كفلها له القانون 
 
 

 

 

 المجموعة الرئيسية للخدمات

 عالينالف فرادالأخدمات 

 

 السكان والمجتمع التصنيف القطاعي للخدمة

 خدمة لا مركزي مكان تقديم الخدمة

 فرعيةخدمة  الخدمة تصنيف

 خدمة اجرائية نوع الخدمة

 خدمة عمودية تصنيف الخدمة
 

 
 

 

 

 

 فئة المتعاملين
 
 

 

 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أفراد 1

 أردني

 غير أردني

 
 

 

 قنوات الخدمة
 

 

 
 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

1 

قناة تقديم طلب  - 

 الخدمة

 

 تطبيق الهاتف الذكي

: الموقع الالكتروني - 

https://play.google.com/store/

apps/details?id=jo.gov.ssc 

 

2 

 قناة الدعم - 

قناة تقديم طلب  - 

 الخدمة

الموقع الالكتروني لمؤسسة 

 الضمان الاجتماعي

: الموقع الالكتروني - 

https://www.ssc.gov.jo 

https://play.google.com/store/apps/details?id=jo.gov.ssc
https://play.google.com/store/apps/details?id=jo.gov.ssc
https://play.google.com/store/apps/details?id=jo.gov.ssc
https://www.ssc.gov.jo/
https://www.ssc.gov.jo/


 

 

 

 

 

: البريد الالكتروني -  

webmaster@ssc.gov.jo 

 (  24 ) - 7: اوقات العمل - 

 

3 

قناة تقديم طلب  - 

 الخدمة

 

 بوابة الحكومة الالكترونية

: الموقع الالكتروني - 

https://portal.jordan.gov.jo/ 

: البريد الالكتروني - 

webmaster@ssc.gov.jo 

 (  24)  - 7: اوقات العمل - 

 
 
 

 

 

 

 رسوم الخدمة
 

 

 
 

 طرق الدفع (دينار ) القيمة  الوصف بند الرسوم #

1 
الموقع  /تقديم الكتروني

 الالكتروني للدائرة

خلال  يتم تقديم الخدمة من

الموقع الالكتروني لمؤسسة 

 الضمان الاجتماعي

 لا يوجد

 
2 

بوابة الحكومة  /الكترونيا

 الالكترونية

يتم تقديم الخدمة من خلال بوابة 

 الحكومة الالكترونية
 لا يوجد

3 
تطبيق الهاتف  /الكترونيا

 الذكي

يتم تقديم الخدمة من خلال تطبيق 

 الهاتف الذكي
 لا يوجد

 

 
 

 

 

 

 العامة الشروط
 
 

 

 

 الوصف #

1 
عدم شمول المنشأة للفرد في الضمان الاجتماعي او شموله باجر يختلف عن اجره الفعلي في بداية 

 العام

 
 الوثائق المطلوبة

 
 

 

 

 
 

 الوثائق المشتركة
 

 

 لا يوجد
 

 

 

 

 

https://portal.jordan.gov.jo/
https://portal.jordan.gov.jo/


 

 

 

 

 

 الوثائق الاضافية لفئة  أفراد
 

 

# 
فئة 

 المتعاملين
 الاسم

شكل 

 الوثيقة
 الشروط الوصف

مصدر 

 الوثيقة

 الهوية الشخصية أردني  1
الكترو

 ني

هوية شخصية او 

جواز سفر لإثبات 

شخصية متلقي 

 الخدمة

 سارية المفعول

دائرة 

الاحوا

ل 

المدنية 

والجوا

 زات

 غير أردني  2
الرقم الشخصي أو 

 جواز السفر

الكترو

 ني

يتم إرفاق ما يثبت 

الشخصية بحيث 

يتم تحديد الرقم 

الشخصي في 

الشخصية  البطاقة

لغير الأردني 

الصادرة عن 

دائرة الأحوال 

المدنية 

والجوازات أو 

جواز السفر لغير 

الأردني غير 

الحاصل على 

 بطاقة شخصية

 سارية المفعول

دائرة 

الاحوا

ل 

المدنية 

والجوا

زات 

في 

حال 

الرقم 

الشخ

صي أو 

البلد 

الأصل

ي في 

حال 

جواز 

 السفر
 
 

 

 

 مخرجات الخدمة
 

 

 
 

 الشروط الوصف الوثيقةشكل  الاسم #
مدة 

 الصلاحية

 الكتروني شمول الفرد 1

يتم شمول الفرد 

الطالب للخدمة في 

حال كانت منشأته 

لم تشمله في 

الضمان 

الاجتماعي على 

 النظام

تطابق شروط 

 طلب الخدمة
 

2 
تصحيح اجور 

 المتقدم للخدمة
يتم تصحيح اجور  الكتروني

متلقي الخدمة في 

تطابق شروط 

 طلب الخدمة
 



 

 

 

 

 

حال كان مختلف 

المبلغ الذي عن 

 يتلقاه على النظام
 
 

 

 شركاء الخدمة
 

 

 
 

 لا يوجد
 
 

 

 

 
 

 

 

 التشريعات الناظمة للخدمة
 

 

 
 

 سنة الاصدار الاسم الرقم #

1 2014/1 
قانون الضمان الاجتماعي 

 وتعديلاته
2014 

 
 

 

 

 

 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 

 
 

 

 

 الذكي تطبيق الهاتف /الكترونيا
 
 

 يتم تقديم الخدمة من خلال تطبيق الهاتف الذكي
 
 

 

 

 وقت انجاز الخدمة

 يوم واحد

 الرابط إلى الدخول  يمكنكم المعلن الوقت خلال الخدمة إنجاز يتم لم حال في

 معاملتكم إنجاز لتسريع أدناه

 (ssc.gov.jo) الاجتماعي للضمان العامة المؤسسة - وشكاوي  اقتراحات
 

 

 المدخلات الوصف الخطوة #

1 

دخول متلقي الخدمة الى 

من " اشمل نفسك"خدمة 

خلال قائمة الخدمات 

الالكترونية على تطبيق 

 الهاتف الذكي

يدخل متلقي الخدمة الى 

تطبيق الهاتف الذكي و 

يختار خدمات الضمان 

الاجتماعي و من ثم خدمة 

 اشمل نفسك

 الخدمة المطلوبة

2 

ادخال الرقم الوطني ورقم 

الهوية وتاريخ الميلاد للمقدم 

للخدمة من خلال حسابة 

الالكتروني  للعامل الاردني، 

او ادخال الرقم الشخصي 

يتم ادخال المعلومات 

 المطلوبة من متلقي الخدمة

تاريخ /رقم الهوية  /رقم وطني

م رق/الرقم الشخصي /الميلاد

 جواز السفر

https://www.ssc.gov.jo/%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%ad%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%b4%d9%83%d8%a7%d9%88%d9%8a/


 

 

 

 

 

ورقم جواز السفر للعامل 

 غير الاردني

3 
" تحقق"الضغط على خيار 

 ومن ثم حفظ البيانات
 البيانات المدخلة 

4 

يقوم متلقي الخدمة بتعبئة 

النموذج الخاص بخدمة 

 وحفظه" اشمل نفسك"

ستقوم المؤسسة بإجراءات 

التفتيش وشمول العامل 

اعتباراً من تاريخ التفتيش 

 على المنشأة

 نموذج اشمل نفسك

5 
متلقي الخدمة او يتم شمول 

 تعديل راتبة
  يتم شمول متلقي الخدمة

 الموقع الالكتروني للدائرة /تقديم الكتروني
 

 

 يتم تقديم الخدمة من خلال الموقع الالكتروني لمؤسسة الضمان الاجتماعي
 

 
 

 

 (ثوان  )ثانية  0 وقت انجاز الخدمة
 

 

 المدخلات الوصف الخطوة #

1 

اشمل "الدخول الى خدمة 

من خلال قائمة " نفسك

الخدمات الالكترونية على 

 الموقع الرسمي للمؤسسة

الدخول إلى الحساب 

الشخصي من خلال استخدام 

 بيانات الحساب الشخصي

 الخدمة المطلوبة

2 

ادخال الرقم الوطني ورقم 

الهوية وتاريخ الميلاد من 

خلال الحساب الالكتروني  

للعامل الاردني، او ادخال 

الشخصي ورقم جواز الرقم 

 السفر للعامل غير الأردني

يتم ادخال المعلومات 

 المطلوبة من متلقي الخدمة

تاريخ /رقم الهوية  /رقم وطني

رقم /الرقم الشخصي /الميلاد

 جواز السفر

3 
" تحقق"الضغط على خيار 

 ومن ثم حفظ البيانات
 البيانات المدخلة 

4 
تعبئة النموذج الخاص بخدمة 

 وحفظه" اشمل نفسك"

ستقوم المؤسسة بإجراءات 

التفتيش وشمول العامل 

اعتباراً من تاريخ التفتيش 

 على المنشأة

 

 
 

 

 

 بوابة الحكومة الالكترونية /الكترونيا
 
 

 يتم تقديم الخدمة من خلال بوابة الحكومة الالكترونية

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 وقت انجاز الخدمة

 واحد يوم

 أدناه الرابط إلى الدخول  المعلن الوقت خلال الخدمة إنجاز يتم لم حال في

 المعاملة إنجاز لتسريع

 (ssc.gov.jo) الاجتماعي للضمان العامة المؤسسة - وشكاوى  اقتراحات
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 المدخلات الوصف الخطوة #

1 

دخول متلقي الخدمة الى 

من " اشمل نفسك"خدمة 

خلال قائمة الخدمات 

الالكترونية على الموقع 

الرسمي للمؤسسة بعد 

الدخول الى موقع بوابة 

الحكومة الالكترونية و 

الدخول الى خدمات الضمان 

 الاجتماعي

يدخل متلقي الخدمة الى 

الموقع الالكتروني للمؤسسة 

اختيار خدمات الضمان و 

الاجتماعي و من ثم خدمة 

 اشمل نفسك

 الخدمة المطلوبة

2 

ادخال الرقم الوطني ورقم 

الهوية وتاريخ الميلاد للمقدم 

للخدمة من خلال حسابة 

الالكتروني  للعامل الاردني، 

او ادخال الرقم الشخصي 

ورقم جواز السفر للعامل 

 غير الاردني

يتم ادخال المعلومات 

 المطلوبة من متلقي الخدمة

تاريخ /رقم الهوية  /رقم وطني

رقم /الرقم الشخصي /الميلاد

 جواز السفر

3 
" تحقق"الضغط على خيار 

 ومن ثم حفظ البيانات
 البيانات المدخلة 

4 

يقوم متلقي الخدمة بتعبئة 

النموذج الخاص بخدمة 

 وحفظه" اشمل نفسك"

ستقوم المؤسسة بإجراءات 

العامل التفتيش وشمول 

اعتباراً من تاريخ التفتيش 

 على المنشأة

 نموذج اشمل نفسك

5 
يتم شمول متلقي الخدمة او 

 تعديل راتبة
  يتم شمول متلقي الخدمة

 

 

https://www.ssc.gov.jo/%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%ad%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%b4%d9%83%d8%a7%d9%88%d9%8a/

