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Izjava o Integritetu

Poreska uprava Kosova, kao izvrSna agencija sa punom operativnom autonomijom, u okviru
Ministarstva finansija, rada i transfera, odgovorna je za administriranje primenljivosti bilo koje
vrste poreza koji se primenjuje u poreskom zakonodavstvu u Republici Kosovo. Misija PAK-a je
prikupljanje prihoda, koji omogucavaju poSteno i transparentno finansiranje javnih usluga.

Poreska uprava Kosova je kontinuirano pokusavala da stvori mehanizme koji $tite i unapreduju
njen integritet u odnosu na poreske obveznike i gradane, poboljSavajuéi i unapredujuci usluge
prema njima. NaSa institucija je napredovala iu drugim procesima, kao Sto je povecanje
odgovornosti 1 transparentnosti, koji su doneli pozitivhe ocene u razliitim izveStajima
medunarodnih institucija, ali i iz anketa koje su radene sa poreskim obveznicima i osobljem PAK-
a.

PAK je uspesno sprovodila svoju misiju 24 godine, misiju koja se zasniva na principima koji su
stubovi ovog plana:

- Nacelo zakonitosti: Radnje koje preduzima PAK zasnivaju se na odredbama Ustava Republike
Kosovo, zakona na snazi 1 medunarodnih sporazuma.

- Princip kredibiliteta: Sticanje poverenja i postovanja zajednice/poreskih obveznika kroz
konsultaciju i saradnju. Nasa komunikacija ¢e biti jaka i pouzdana i poStovacemo savete drugih.
Nasa pravila 1 standardi ¢e se poStovati i poSteno primenjivati.

- Nacelo nepristrasnosti: Zaposleni u Poreskoj upravi su nepristrasni, nesebi¢ni, pouzdani i
postuju principe profesionalne etike u saradnji sa poreskim obveznicima. Svoje duznosti
obavljaju bez ikakvog nepotrebnog uticaja.

- Princip transparentnosti: Obezbedivanje transparentnosti je prioritet za nas kao vaznu
instituciju u razvoju zemlje. Jasno i otvoreno predstavljanje naSih procesa donosenja odluka 1
informacija gradanima i poreskim obveznicima je odgovornost koju shvatamo ozbiljno.
Posveceni smo obezbedivanju besplatnog i lakog pristupa za sve da razumeju nase poslovanje,
¢ime jaCamo poverenje 1 saradnju sa javnos¢u na nasem putu ka poboljSanju usluge.




- Princip proporcionalnosti: Nase aktivnosti ¢e se poznati na presvetnom riziku, $to znac¢ajno
vrsenje vrSenje samo kada je to svodnosti i samo do niveo neparegog za ostvarivanje legitimnih
ciljeva, odgovarajucih sredstava i metoda, u Sto rekjem verenu.

U cilju postovanja ovih principa, OSI treba nekorumpirano osoblje i osoblje za eticko ponasanje,
da bi ostvarile ovaj cilj, OSI su kontinuirano promovisale borbu protiv korupcije, sprecavajuci i
identifikuju¢i sluc¢ajeve korupcije i kaznjavajuci svoje sluzbenike.

Zabrinut sam da je ovaj plan integriteta najbolji nacin da se odrzi integritet kosovske
administracije.




ULAZ

U skladu sa ¢lanom 25. Zakona br. 08/L-017 za Agenciju za sprecavanje korupcije iu skladu sa
"Metodologijom planova integriteta” sve drzavne institucije su duzne da izrade i odobre svoje
planove integriteta za 2024-2026. Kao rezultat toga, Poreska uprava Kosova je izradila i usvojila
Plan integriteta za period 2024-2026.

S obzirom na mnoge akcije sluzbenika PAK-a, na ovaj ili onaj nacin, oni ¢e moc¢i negativno da
uti¢u na reputaciju nase institucije, 2020. godine Poreska uprava Kosova, u saradnji sa USAID
Programom za upravljanje priviedom na Kosovu, je izradio Plan za unapredenje integriteta PAK-
a 2021-2023. Unapredenje integriteta PAK-a kroz ovaj plan bilo je usmereno na koriséenje
objektivnih podataka za merenje ucinka unutrasnjeg upravljanja, komunikaciju sa javnoScu i
poreskim obveznicima kao 1 uvodenje dodatnih elektronskih usluga za gradane.

Takode, ovaj plan je pomogao da se poboljSaju unutrasnje strukture, procesi, politike i procedure
ljudskih resursa povecanjem transparentnosti i odgovornosti kao i smanjenjem diskrecije poreskih
sluzbenika, koje mere su uticale na povecanje poverenja javnosti u Poresku upravu Kosova.

Povecanje poverenja javnosti u Poresku upravu ogleda se i u IzvesStaju Pulsa javnosti, gde je
percepcija ispitanika o prisustvu korupcije smanjena sa 30,20% u decembru 2020. godine na
21,20% u julu 2023. godine. Na osnovu rezultata ankete , smanjili smo procenat gradana koji misle
da postoji korupcija u Poreskoj upravi Kosova.

Uprkos dobrim rezultatima u sprovodenju mera za zastitu integriteta, PAK se zalaZe za nultu
toleranciju prema svakom ko Steti integritetu PAK-a i kao rezultat toga je izradio Plan integriteta
za naredne tri godine: 2024, 2025 i 2026. Plan integriteta za Poresku upravu Kosova za 2024-2026
godinu je pripremljen na osnovu Metodologije za planove integriteta koju je odobrio direktor
Agencije za sprecavanje korupcije 26.07.2023.




1 POJAM, CILJ | SVRHA PLANA INTEGRITETA

1.1 Koncept Plana integriteta

Pojam Integritet oznacava: individualno postenje, ponasanje u skladu sa moralnim vrednostima i
principima, institucionalni integritet, doslednost i doslednost u delovanju. ,,Integritet je princip
kontinuiranog delovanja u skladu sa etickim i profesionalnim vrednostima®.

Ovaj Plan integriteta je interni dokument Poreske uprave Kosova za period od tri (3) godine, kojim
se utvrduje procena rizika od korupcije i drugih oblika koji naruSavaju integritet, kao i mere za
zaStitu integriteta.

Kao takav, Plan ukljucuje identifikaciju rizika koji uticu na integritet PAK-a, analizu i procenu
rizika, i specificira mere prema rizicima za postizanje ciljeva integriteta PAK-a. Ovaj Plan
integriteta ¢e se periodi¢no revidirati i azurirati u skladu sa relevantnim normativnim,
institucionalnim i proceduralnim razvojem.

1.1 Ciljevi Plana integriteta

Kroz ciljeve Plana integriteta za PAK, mi zelimo da postignemo:
- Smanjenje diskrecije sluzbenika u odlucivanju;
- Smanjenje opterec¢enja administracije;

- Izbegavanije situacija sukoba interesa;

- Povecanje transparentnosti u PAK-u;

- Uspostavljanje standarda i procedura;

- Povecanje efikasnosti interne kontrole;

- Zastita poverljivih informacija;

- Stvaranje odgovorne organizacione kulture;

- podsticanje etickog ponaSanja zaposlenih;

- Povecanje znanja zaposlenih o integritetu;




- Kampanja podizanja svesti kod poreskih obveznika.

1.1 Svrha Plana integriteta

Putem Plana integriteta, PAK ima za cilj da postigne:

- Identifikacija procesa osetljivih na ponasSanja i radnje koje mogu biti korumpirane;
- Efikasan sistem upravljanja integritetom u instituciji koji ima za cilj postovanje
pravni zahtevi, proceduralni i interni normativni okvir;

- Javna odgovornost i transparentnost kako bi se obezbedilo povecanje poverenja javnosti
u upravljanje i u performanse integriteta javnog sektora;

- Institucionalni otpor narusavanju integriteta, kroz unapredenje

operativne kontrole u oblastima rada i procesa ustanove

rad sa rizikom od korupcije;

- Planiranje upravljanja rizikom po integritet u instituciji, sa fokusom na

oblasti sa visokim rizikom od naruSavanja integriteta, sa ciljem integracije ovog
proces u institucionalnoj kulturi.




1 PROCES IZRADE PLANA INTEGRITETA

Proces izrade Plana integriteta je zapoceo imenovanjem koordinatora 1 ¢lanova radne grupe za
izradu Plana integriteta, od strane IzvrSnog direktora Poreske uprave Kosova.

1.1 Faze procesa izrade Plana integriteta u PAK-u

Izrada Plana integriteta je prosla kroz sledece faze:

Prva faza: Izvrsni direktor je doneo odluku o imenovanju Koordinatora i Radne grupe za izradu
Plana integriteta. Ova grupa se sastoji od 7 ¢lanova, koji su kasnije ukljucivali i ¢lanove Odeljenja
za poreske istrage 1 obaves$tajne poslove, Jedinice za unutra$nju reviziju i1 Odeljenja za ljudske
resurse. Radna grupa je prvo razmotrila pravni okvir, Akcioni plan 2022-2024 za sprovodenje
strategije PAK-a 2022-2026, Plan za unapredenje integriteta u Poreskoj administraciji Kosova
2021-2023 i izvestaj o njegovom sprovodenju.

Druga faza: Poceli smo sa pripremom upitnika i njegovim usvajanjem od strane radne grupe.
Upitnik je pripremljen i distribuiran preko platforme Google Forms za ukupno 760 sluzbenika
PAK-a. Svaki sluzbenik imao je priliku da u roku od 7 dana popuni upitnik i da svoje misljenje o
stanju 1 mjerama zastite integriteta. Ovaj upitnik je popunilo 27,23% zaposlenih. Radna grupa je
razmatrala rezultate i odgovore upitnika na sastancima i radionicama odrzanim u tu svrhu. Upitnik
je osoblje popunilo potpuno anonimno i nije bilo moguée identifikovati sluzbenike koji su
popunjavali upitnik. Odrzane su konsultacije sa rukovodiocima Sektora ukljucujuci i vlasnike
procesa identifikovane rizicne oblasti.

Treca faza: Podaci koje je radna grupa obradivala i obradivala dobijeni su upitnikom putem Gugl
formulara, podacima Sektora za ljudske resurse, Strateskih dokumenata, Odeljenja informacionih
tehnologija, Jedinice za internu reviziju itd. Ovo, u cilju sastavljanja tabela rizika i reSavanja
ranjivosti integriteta predlaganjem mera za unapredenje koje su uklju¢ene u matricu prema
metodologiji za izradu ovog Plana integriteta.

Takode smo analizirali zapisnike sa sastanaka odrzanih 2020. sa spoljnim zainteresovanim
stranama, ukljucujuéi civilno drustvo, poslovnu zajednicu i medije. Ovi sastanci su odrzani za




izradu Plana integriteta 2021-2023, ali su njihovi zapisnici koriséeni kao referenca i za izradu ovog
plana.

1 PROCES PROCENE RIZIKA INTEGRITETA U ATK

Proces procene rizika je poceo sa identifikovanim rizicima i nivoom opS$te ranjivosti integriteta
PAK-a.

Analiza procene rizika uradena je kroz triangulaciju kvantitativnih 1 kvalitativnih podataka.

Identifikacij
arizika

Nakon analize kvalitativnih i kvantitativninh podataka i njihove triangulacije, radna grupa je
identifikovala nalaze koji su rezultirali zajednickim zakljuccima grupe.




1.1 Metoda procene rizika

Metodom procene rizika utvrduje se verovatnoca nastanka i posledice naruSavanja integriteta i

drugih oblika nezakonitog ili neetickog ponaSanja.

Kroz procenu rizika utvrduje se mogucénost nastanka i stepen posledice koji moze biti:
nizak/srednji/visok. Konaéni nivo rizika se utvrduje kroz matricu rizika, u vidu kombinacije

mogucnosti i posledice.

Posledica/Uticaj

Intenzitet i rizik Nizak
(uticaji i

516

Prosecan

Visok

verovatnoce X)

Verovatnoéa/Verovatnoéa

Slika 1. Matrica za procenu rizika

Intenzitet rizika se dobija mnozenjem verovatnoce/verovatnoce sa posledicom/uticajem, koristeci

matricu rizika, ,,uticaj (1-10) k posledica (1-10), prikazanu na gornjoj slici.

Ukupna procena rizika od korupcije i drugih oblika naruSavanja integriteta ocenjuje se od 1 do

100, kao u tabeli ispod:

Nizak Prosecan Visok




[ Rizik niskog intenziteta — moguénost pojave korupcije ili drugih oblika naruSavanja integriteta

je veoma mala zbog postojecih mera kontrole.

(] Rizik srednjeg intenziteta — moguca je pojava korupcije ili drugih oblika narusavanja

integriteta, ali kontrolne mere upravljaju ovim rizikom.

B Rizik visokog intenziteta — korupcija ili drugi oblici krSenja integriteta su veé prisutni u

procesu ili ¢e se verovatno desiti.

1.1 Identifikacija rizi¢nih podrucja

Identifikovani rizici su podeljeni na opSte rizicne oblasti koje se sastoje od 9 identifikovanih

rizi¢nih oblasti i specifi¢ne rizicne oblasti koje se sastoje od 7 rizi¢nih oblasti:

1. Opste oblasti Poreske uprave Kosova obuhvataju 9 rizi¢nih oblasti sa 17 identifikovanih

rizika, koji uglavnom ukljucuju:

- (1) Upravljanje ljudskim resursima;

- (2) Informacione tehnologije;

- (3) Unutra$nja kontrola;

- (4) Javne nabavke;

- (5) Sukob interesa;

- (6) Izjava o poklonima;

- (7) Eticki kodeks sluzbenika PAK-3;

- (8) Zastita imovine 1 poverljivih informacija;
- (9) Transparentnost.

1. Specifi¢ne oblasti Poreske uprave obuhvataju 7 rizi¢nih oblasti sa 10 identifikovanih rizika,

koji uglavnom obuhvataju:

- (1) Upravljanje naplatom dugova;

- (2) Povracaj sredstava;

- (3) Interni monitoring;

- (4) poreske procene;

- (5) Edukacija i usluge poreskih obveznika;
- (6) Upravljanje odeljenjima i odeljenjima.

- (7) Nastup 1 nastup na radu poreskih sluzbenika




1.1 Izbor mera

Odabrane mere za smanjenje rizika su predlozene na osnovu raspolozivih resursa, buduc¢ih zakona
od kojih se ocekuje da promovisu politike zaStite integriteta 1 vremenskih rokova.

Planom je postavljeno 27 mera koje su kreirane SMART (specifi¢no, merljivo, ostvarivo i
blagovremeno) metodom.

1. PRACENJE IMPLEMENTACIJE PLANA INTEGRITETA |
IZVESTAVANIJE

Ovaj Plan integriteta ¢e kontinuirano pratiti odgovorni sluzbenik u instituciji i Agencija za
Prevenciju Korupcije.

Stalno pracenje implementacije je vazno kako bi se osiguralo da su kontrola rizika integriteta i
mere tretmana efikasne, kako u dizajnu tako iu implementaciji, kao i da se procedure razumeju i
da se plan integriteta postuje.

Takode, pracenje treba da utvrdi da li su mere koje se koriste za suocavanje sa rizikom proizvele
planirane efekte, da li su detektovali promene u eksternom i unutrasnjem kontekstu, ukljucujuci
promene u samom riziku, promene koje zahtevaju reviziju tretmana rizika i prioriteta i da li su
identifikovane koje lekcije treba nauciti za buduce planiranje.

Redovno izvesStavanje obezbeduje da se realizacija Plana odvija u skladu sa planom 1 da se ostvare
planirani rezultati.

Takode, nakon izrade izvjeStaja o sprovodenju plana integriteta od strane odgovornog sluzbenika
u ustanovi, izvjestaj ¢e biti upucen na ocjenu Agenciji za Prevenciju Korupcije.

1 DODATAK PLANA INTEGRITETA

U nastavku je predstavljena matrica za procenu rizika prema opstim oblastima rizika i specifiénim
oblastima rizika.




OPSTA OBLASTI RIZIKA
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Deklaracija o poklonu

Moguce neprijavljivanje
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o} predstavlja rizik za Postoje fizicke arhive za 35 digitalizaciju | lzvr3ni ™2/
_E zloupotrebu ¢uvanje dosijea arhivske direktor PAK- | 2025
& dokumentacije i njihovu | poreskih obveznika. grade. a

bezbednost.




Online

£
= Nedostatak onlajn Pracenje troskova racenje -
> . ol cen va P e Odeljenjeza | TM1/
= pradenja troskova goriva se prosleduje u 48 automobila ) Y
- . opste sluzbe | 2025
o goriva. Ekcel formatu. preko GPRS-
> a.
O ®©
Q =
o g
(]
c £
o -
3 O Preno$enje informacija . N
c i Izjave o poverljivosti L
€ = neovlaséenim licima . . L. Potpisivanje Odsek za
— L postoje, ali moraju biti .. . ™M1/
p predstavlja rizik od uskladene sa 24 nove izjave o | Profesionaln 2025
= otkrivanja poverljivih Jakonskim izmenama poverljivosti. | e Standarde
>4 informacija. '
L]
N
"E Neuspeh u pregledu
m . .
E kataloga O'C.Vf)l’e.nlh Postoji odobreni vodic i Promeni Odsek za
a podataka rizikuje da ne kataloe otvorenih 20 katalog za mediiske ™2/
7)) obuhvati sva dokumenta & otvorene ) o 2026
c e podataka. komunikacije
o za objavljivanje od podatke.
|: javnog interesa.
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POSEBNE OBLASTI RIZIKA

Identifikacija rizika

Intenzitet rizika

Mere rizika

Rok
o za
.. . . Verov PredloZene mere za | Odgovorna .
Podrucje L Postojece ) . . Procena . . L. o Rt = impl
Br . Opis rizika atno¢ | Uticaj .. smanjenje/eliminisa | jedinica/sluzb
opasnosti mere kontrole rizika .. . eme
a nje rizika enik ..
ntacij
u
S
o © Nedostatak
= 0 kriterijuma rizika
c 3 .J . Procedure L Odeljenje za
o T favorizuje poreske . o Utvrdivanje .
= L prikupljanja su - . plani ™4/
1 s £ obveznike i naplata ; 6 5 30 kriterijuma rizika -
C o se ne fokusira na uspostavljene. naplate duga upravljanje 2025
S. “'E rizik koji dovodi do . rizicima
D —
% zastarelosti dugova.
c
© Utvrdeni kriterijumi Postoje
H—y za nadoknadu S iani
8 ostavliaiu orostor kriterijumi za Odeljenje za
b o] Jaup analizu i Promena kriterijuma plani ™3/
2 c da se nadoknada : 7 7 o N -
= odobri subiektima razmatranje rizika za refundaciju. upravljanje 2025
"la bey roverJe zahteva za rizicima
o P . nadoknadu.
stvarnog stanja.
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Postoje prakse,

Procene poreza

kriterijumi za
analizu rizika
poreskih obveznika.

1 9
o
N
t ’ . .
g Nedostatak praéenje koje
— procedura za interni | vr$i DSP u vezi sa
< monitoring oCuvanjem
9 imidza PAK-a.
=
Postoje
Neadekvatni kriterijumi za

analizu rizika, ali
sa razvojem
trendova oni se

moraju
revidirati.
U nedostatku tima
za pregled, Ponovne
potencijalne provere
prednosti mozda trenutno rade
nece biti komisije.

identifikovane

15

30

Izrada akata internih Izvréni direktor | TM1/
procedura za praéenje. | PAK-a 2025
Promena kriterijuma Odel{enje 2
rizika za procenu plan i ™2/
P Upravljanje 2025
poreza. S
Rizicima
. N Odeljenje za
Funkcionalizacija .
Odelienia poreskih poreske istrage | TM1/
. J jap i obavestajne 2025
revizija.
poslove
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is poreskih obveznika

Ija | serv

Registrac

Ogranicavanje
pristupa poreskih

Tatimpaguesi ka
gasje né té
dhénat e tij
personale, por
gjendja e
pérgjithshme
dhe autorizimi
duhet té merren
pérmes
kontakteve fizike
né gendrat e

Lejimi i gjenerimit té
gjendjes sé

Departamenti i
Regjistrimit dhe
Shérbimit té

obveznika L érgjithshme dhe i
generisanju izjava shgrb|m|t te gutijrizimit pérmes fetimpaguesye
putem EDI-ja i tatlmpéguesve.. 15 EDL. Odeljenje za T™M4/
; Poreski obveznik . . . L 2024
odobravanje ima pristup Dozvoli generisanje registraciju i
pristupa povecava o opste izjave i sluzbu za
diskreciono pravo sv01|m. I|cn|m. ovlaséenja preko EDI-
“ . podacima, ali ) poreske
sluzbenika. .- . ja. .
opsti status i obveznike
ovlascéenje
moraju dobiti
fizickim
kontaktom u
servisnim
centrima za
poreske
obveznike.
Anketa té
Mungesa e matjes fokusuara né Departamenti i
sé kénagshmeérisé gytetaré béhen Anketa e Regjistrimit dhe
sé bizneseve me nga organizata kénagshmérisé me Shérbimit té
shérbimet e ATK-sé. | té ndryshme por tatimpagues pérmes Tatimpaguesve ™1/
Nedostatak jo edhe nga ATK- 16 EDL. Odeljenje za 2025
merenja ja. IstraZivanje o registraciju i
zadovoljstva Ankete zadovoljstvu poreskih | sluzbu za
preduzeca usmerene na obveznika putem EDI. | poreske
uslugama PAK-a. gradane obveznike

sprovode razne
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organizacije, ali

Ivizioneve

Menaxhimi i departamenteve dhe d

jenjima

i odel

jenjima

Upravljanje odel

ne i PAK.
Mungesa e Shumica e
& . sektoréve dhe
procedurave té
departamenteve

brendshme té
punés né disa
sektoré mund té
pengoj pér
llogaridhénie
efikase.
Nedostatak internih
radnih procedura u
nekim sektorima
mozZe ometati
efikasnu
odgovornost.

kané procedura
té brendshme
per
funksionalizimin
e tyre.

Vecina sektora i
odeljenjaima
interne
procedure za
njihovu
operacionalizacij
u

Kontakti direkt i
zyrtaréve me
tatimpagues dhe
procedurat e
ndérlikuara rrisin
rrezikun pér
korrupsion.
Direktan kontakt
sluzbenika sa
poreskim
obveznicima i
komplikovane
procedure

ATK né
vazhdimési
lehtéson
procedurat pér
qytetarét por
nuk ka njé
analizé dhe plan
specifik.

PAK
kontinuirano
olaksava
procedure
gradanima, ali

Aprovimi i

procedurave té Drejtori
brendshme té punés Ekzekutiv i ATK-

- pér té gjitha sé T™M3/
divizionet. 2025
Usvajanje internih Izvrdni direktor
radnih procedura za PAK-a-
sve odseke.

Hartimi i njé plani pér

lehtésimin e barrés Drejtori
administrative pér Ekzekutiv i ATK-
tatimpaguesit. &

36 Izradapplgana za ” ™1/

2025

ublazavanje
administrativnog
opterecenja za
poreske obveznike.

Izvrsni direktor
PAK-a=
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povecavaju rizik od
korupcije.

ne postoji
posebna analiza
i plan.

Dukja dhe paragitja

né puné e zyrtaréve

tatimor

Mos respektimi i
ploté i kodit té
veshjes démton
imazhin e
institucionit.
Potpuno
nepostovanje
kodeksa oblacenja
narusava imidz
ustanove.

Kodi i vjetér i
veshjes pér
zyrtarét tatimor
ekziston gé nga
viti 2011.

Stari kodeks
oblacenja
poreskih
sluzbenika je na
snazi od 2011
godine.

25

Aprovimi i Kodit té Ri
té Veshjes dhe
Paraqitjes né Puné pér
Zyrtarét Tatimor, i
Aprovuar.

Usvajanje novog
kodeksa oblacenja i
izgleda na poslu
poreskih sluzbenika,
odobreno.

Drejtori
Ekzekutiv i ATK-
sé

Izvrsni direktor
PAK-a-

™1/
2026

25



Administrata Tatimore e Kosoves
A Poreska Administracija Kosova

Tax Administration of Kosowo

E-mail: standardet.profesionale@atk-ks.org
Linja e bashképunimit pa pagesé: 0800-80-800




