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T¢ nderuar tatimpagues,

Sistemi joné tatimor bazohet né parimet e veté-vlerésimit dhe
pérmbushjes vullnetare. Pérmbushja vullnetare mbéshtetet né rregullin qé
tatimpaguesit veté t€ pércaktojné obligimet e tyre tatimore dhe
vullnetarisht té dorézojné deklaratat dhe pagesat. Ne kemi krijuar kushte
brenda ATK-s¢ pér té béré pérmbushjen mé té lehté¢ dhe po béjmé

pérpjekje t€¢ vazhdueshme qé té sillemi né at€ ményré qé t€ fitojmé

besimin e publikut pér té administruar sistemin toné tatimor né ményré
t€ drejté dhe transparente. Pa besimin e publikut, do ta kemi té véshtiré té zbatojmé njé sistem té

veté-vlerésimit dhe pérmbushjes vullnetare. Zotim i yni éhté se Ne do t€ kryejmé pjesén toné.

Besojmé se ményra mé efektive pér té pérfituar dhe mbajtur pérmbushjen vullnetare éshté pérmes
ndértimit té raporteve té besimit dhe respektit té ndérsjellé né mes t¢ Administratés Tatimore dhe
tatimpaguesve t€¢ Kosovés. Kjo éshté arsyeja pse strategjia joné pérmban njé theks né
pérmirésimin e shérbimeve tona pér publikun ashtu qé € mund ¢ plotésojmé pritjet dhe &

ofrojmé shérbimet qé tatimpaguesit i meritojné.

Edhe kjo anketé, ka kété qéllim, qé ne t'i identifikojmé t¢ metat (dobésité) tona, aty ku
tatimpaguesit konsiderojné dhe vlerésojné veprimet tona si té pamjaftueshme né ofrimin e
shérbimeve pér ta. Bazuar né té gjeturat e késaj ankete ne do t’i orientojmé aktivitetet tona né
ményré q€ tatimpaguesit t’i realizojné té drejtat e tyre q¢ i takojné me ligj, dhe nuk do té lejojmé

qé ato té drejta t€ cenohen né ¢farédo forme...

Gjithashtu ne besojmé se ju tatimpagues té nderuar, né vazhdimési do i bashkoheni ATK-sé
duke dhéné kontributin Tuaj (sikur keni dhéné pérmes késaj ankete) pér té siguruar se trajtimi nga
ana e Administratés Tatimore té Kosovés éshté i drejté dhe ligjor dhe se secili éhté duke paguar
pjesén e vet té drejté. Né kété ményré, Shteti i Kosovés mund té sigurohet pér t€ hyrat dhe do &

mundésoj té plotésoj obligimet e veta pér qytetarét.

Ndonése strategjia joné ka orientim ofrimin e shérbimeve pér tatimpaguesit, gjithashtu burimet
tona do ti aplikojmé pér té respektuar ligjet né ményré té drejté dhe t¢ pa anshme, pér té

siguruar se sistemi éshté i drejté pér té gjithé.

Sakip Imeri
Drejtor i Pérgjithshém i ATK-sé,




Pérmbledhje ekzekutive

Pérmbledhje ekzekutive

Ky studim fokusohet né perceptimet e tatimpaguesve, individéve dhe bizneseve né Kosové lidhur
me stafin, procedurat dhe shérbimet e ATK-sé, si dhe politikat e ndérlidhura tatimore, té tilla si
qasja e ATK-sé¢ ndaj subjekteve tatimore, té cilét veprojné né kundérshtim me rregullat,
pérzgjedhja e rasteve pér auditim bazuar né rrezik, etj. Objektivi kryesor éhté qé t€ sigurohet njé
pasqyré e besueshme, e cila paraqet gjendjen né Kosové lidhur me mendimet e tatimpaguesve, qé
mund t€ shérbejé si bazé pér vlerésimin e mundshém té strategjive té reja & ATK-sé né té
ardhmen, si dhe té nxjerré né pah fushat qé kérkojné caktim t€ prioriteteve sipas perceptimit té
tatimpaguesve. Dizajni i studimit kombinon fokus grupet dhe intervistat (1252) pér té kuptuar
mendimet aktuale té tatimpaguesve té Kosovés. Pyetjet jané organizuar né pesé fusha kryesore, té
cilat jané: (i) Transparenca e t€ drejtave dhe obligimeve té tatimpaguesve; (ii) Barra e
pajtueshmérisé: Ndérlikueshméria dhe kostoja kohore e procedurave; (iii) Profesionalizmi dhe
trajtimi korrekt i tatimpaguesve; (iv) Orientimi drejt shérbimit dhe (v) motivimi pér
pajtueshmériné. Rezultatet sasiore jané diskutuar né hollési pérmes intervistave gjysmé té
strukturuara té mbajtura me pérfagésues t€ institucioneve kyce, si dhe fokus grupeve t€¢ mbajtura
me bizneset. Diskutimet kishin pér géllim mbledhjen e shpjegimeve té métejme pér gjetjet

interesante, si dhe mbéshtetje pér gjetjet befasuese.
Transparenca e té drejtave dhe obligimeve t¢ tatimpaguesve

Pjesa mé e madhe e tatimpaguesve jané té kénaqur me qasjen, thjeshtésiné dhe qartésiné e
sigurimit t€ informatave nga ana e ATK-sé. Megjithaté, ka ende hapésiré té konsiderueshme pér
pérmirésim né nivelin e vetédijesimit dhe informimit rreth mandatit t¢ ATK-sé dhe té drejtave
dhe obligimeve t€ tatimpaguesve. Pér shembull, "vendosja e normave tatimore" dhe "vjelja e
detyrimeve doganore" shiheshin si pjesé té réndésishme t&¢ mandatit ¢ ATK-sé nga njé shumicé
dérrmuese e té anketuarve. Burimet mé t€ frekuentuara pér tatimpaguesit ishin uebfaqja, zyrat e
ATK-sé apo personeli dhe kontabilistét e saj. Ka pasur njé lloj heterogjeniteti né rezultate sa i
pérket grupmoshave, gjinisé dhe pérkatésisé etnike. Gjeneratat e reja preferojné burime online
kundrejt mjeteve t€ tjera té informimit. Tatimpagueset femra frekuentojné zyrat mé shumé se
tatimpaguesit meshkuj. Pjesétarét e komunitetit serb shfrytézojné zyrat apo kontabilistét si
burime té informatave dhe asnjéheré nuk i referohen faqes sé internetit, né bazé té rezultateve té
studimit. Ka pasur pérmirésime lidhur me shpejtésiné dhe transmetimin efektiv té informatave
nga ATK-ja, né bazé té konkluzioneve té nxjerra nga diskutimi. Megjithaté, ka hapésiré pér té
ecur pérpara mé tej né kété drejtim, vecanérisht lidhur me sqarimin e ndryshimeve t€ fundit

ligjore.
Barra e pajtueshmérisé: Ndérlikueshméria dhe kostoja kohore e procedurave

Rezultatet e studimit tregojné se barra e pajtueshmérisé éshté lehtésuar né vitet e fundit, ku njé

pjesé e lehtésimit erdhi nga futja né funksion e mekanizmave € rinj elektroniké dhe thjeshtimi i



Pérmbledhje ekzekutive

procedurave. Dy procedurat mé problematike jané rimbursimet dhe paraqitja e ankesave.
Diskutimet mé tej zbuluan se nuk jané vetém véshtirésia dhe kostoja e kohés sé¢ kétyre

procedurave gé jané problematike, por edhe qasja e disa inspektoréve té ATK-sé.
Profesionalizmi dbe trajtimi korrekt i tatimpaguesve

Hulumtimi sasior zbuloi nivelet e larta té kénaqéshmérisé nga ana e t€ anketuarve lidhur me
profesionalizmin dhe trajtimin e drejté nga zyrtarét dhe stafi i ATK-sé. Megjithaté, kur kjo éshté
diskutuar né mé shumé detaje, éshté theksuar mungesa e kualifikimit teknik té stafit t&¢ ATK-sé,
sidomos t€ atyre qé punojné né kontakt t€ drejtpérdrejté me bizneset. Pérveg késaj, ka pasur njé
pajtim né mesin e njé pjese t& konsiderueshme té tatimpaguesve, si né fokus grupe, po ashtu edhe
né intervista sasiore, q¢ inspektorét e ATK-s¢ mund té€ jené pérgjegjés pér marrje ryshfeti dhe/ose

keqpérdorim té autorizimit.
Orientimi drejt shérbimit

Tatimpaguesit ishin mjaft t& kénaqur sa i pérket elementeve té tilla si lokacioni, orari i punés,
pastértia e objekteve t&¢ ATK-s¢, dhe disponueshméria e formularéve. Niveli i kénaqéshmérisé
ishte né njé masé mé i ulét sa i pérket mjedisit konfidencial dhe kohés sé pritjes. Nivelet e larta té
pakénaqésisé né diskutim jané kanalizuar drejt administrimit € TVSH-sé né aspekte t&
ndryshme, € tilla si qartésia dhe ndérlikueshméria e ligjeve, deklarimi i TVSH-sé¢ dhe qasja e
inspektoréve gjaté regjistrimit pér TVSH-né.

Motivimi

Shumica e tatimpaguesve né Kosové besojné se veprimi né pérputhje me detyrimet tatimore éshté
dicka thelbésore pér shkak t& pérmbushjes s¢ detyrés sé tyre si qytetaré té Kosovés. Nga ana tjetér,
sipas tyre mungesa e pajtueshmérisé me rregullat shpesh mund té vijé si pasojé e perceptimit té
keqmenaxhimit té fondeve publike nga ana e geverisé. Faktoré té tjeré pér mosrespektimin e
rregullave qé u theksuan né rezultatet e studimit ishin perceptimi i evazionit tatimor né mesin e

t€ pasurve dhe mospagimi i tatimeve nga konkurrentét.




1. Hyrje

1. Hyrje

Ekonomia e Kosovés vuan nga njé hendek i madh tatimor, i cili éhté kryesisht pasojé e
ckonomisé joformale, si dhe shmangies tatimore nga disa biznese dhe individé qé veprojné né
mospérputhje me rregullat’. Mosrespektimi i detyrimeve tatimore nga ana e tatimpaguesve
shkakton probleme t€¢ médha né té hyrat tatimore. Zyrat e ATK-sé né Kosové kané véné theksin
gjithnjé e mé shumé né zhvillimin e njé strategjie té qéndrueshme dhe efektive pér té zgjidhur
disa nga kéto ¢éshtje té pezullta té politikés tatimore né Kosové’. Megjithaté, njé nga faktorét qé
e pengojné kété proces éshté mungesa e té dhénave t€ besueshme dhe pasqyruese pér kété céshje.
Kosovés i mungon njé studim i tatimpaguesve qé me saktési do té maste perceptimet dhe
mendimet e individéve dhe bizneseve t&¢ Kosovés pér ¢éshtjet e ndérlidhura tatimore. Rezultatet
qé dalin nga ky studim kané pér qéllim t€¢ ndihmojné né hartimin e njé strategjie efikase dhe
konstruktive qé i jep prioritet fushave q¢ mbajné réndésiné mé té larté né bazé té tatimpaguesve
t€¢ Kosovés. Ky raport, i cili po pérgatitet nga UBO Consulting, éhté ndér rezultatet kryesore té
kontributit t€¢ projektit "Reformimi i Sistemeve t€ Financave Publike né Kosové", t&
implementuar nga Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, né
emér té Ministrisé Federale pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (BMZ) té Republikés
Federale té Gjermanisé, i drejtuar drejt forcimit t&¢ ATK-sé. Mbéshtetja projektit pér ATK-né
éshté kryesisht e orientuar drejt pérmirésimit té kapaciteteve té€ inspektoréve tatimoré, rritjes sé
efikasitetit dhe paanéshmérisé ligjore té auditimeve, si dhe fuqizimi i kanaleve t¢ komunikimit
ndérmjet tatimpaguesve t€¢ Kosovés dhe zyrave dhe zyrtaréve t&¢ ATK-sé.

Ky raport analizon dhe sintetizon gjetjet nga njé numér aktivitetesh t&¢ mbledhjes sé té dhénave,
pérkatésisht anketés sasiore, intervistave gjysmé té strukturuara dhe fokus grupeve. Eshté e
réndésishme & theksohet qé né fillim se studimi sasior éshté kryer para zbatimit t€ pakos sé re
fiskale, e cila pérfshin ndryshime né ligjet pér TVSH, TAK dhe TAP. Vlerésimi i ¢éshtjeve qé
kané té béjné me kéto ndryshime éshté pértej qéllimit t€ kétij studimi. Né radhé té paré, ky
raport ka pér qéllim ta informojé kontraktuesin duke gjetur trendet né gjetjet sasiore té studimit
né pesé fusha kryesore: Transparenca e té drejtave dhe obligimeve té tatimpaguesve; Barra e
pajtueshmérisé; Profesionalizmi dhe trajtimi korrekt nga ATK-ja; Orientim drejt shérbimit; dhe
sé¢ fundi, Motivimi pér pajtueshméri. Pér té fugizuar dhe mbéshtetur gjetjet tona, kemi
hulumtuar mé tej duke zhvilluar intervista kualitative me akterét kryesoré té identifikuar dhe me
grupe té fokusit me pérfagésues té biznesit.

Ky raport fillon duke siguruar kontekstin e sistemit té politikave dhe tatimit t¢ ATK-sé¢ né
Kosové, pérmes pércjelljes sé té dhénave, strategjive, drejtimit dhe géllimeve e nismave té reja.
Konteksti tatimor i Kosovés pérplotésohet me njé pérmbledhje té shkurtér té disa nga studimet
kryesore té fushés. Pjesa e treté pérshkruan metodologjiné e zbatuar. Pjesa e katért shqyrton
kufizimet e studimit. Rezultatet analizohen né pjesén e pesté dhe té gjashté, duke pérfunduar me

gjetjet kryesore.

! Zeka E. dhe té tjerét (2013). T& paguaj apo t&€ mos paguaj: Kéndvéshtrimi afarist i informalitetit né Kosové.
Instituti i Hulumtimeve Zhvillimore (RIINVEST). Marré nga:
http:/fwww.fes-prishtina.orglwb/media/Publications/2013/BUSINESS_INFORMALITY _ENG_FINAL. pdf

2 Administrata Tatimore e Kosovés (2010). Plani Strategjik 2010 — 2015. Marré nga:
hitp:/fwww.atk-ks.orglwp-contentluploads/2010/10/Plani_Strategjik_materiali_Fundit ENG.pdf
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2. Konteksti

Sistemi Tatimor i Kosovés

Politika fiskale, vecanérisht politika tatimore éshté njé pjesé jashtézakonisht e réndésishme e
qgeverisjes s¢ Kosovés dhe rritjes ekonomike, pasi q¢ mjetet e politikés monetare nuk mund té
pérdoren pér shkak té pranimit t€ euros si monedhé e vendit. Pér té ndérmarré investime té
médha dhe pér té ofruar shérbime vitale publike, Kosova ka nevojé pér njé sasi t€ konsiderueshme
t€ burimeve, t¢ cilat mund t€ arrihen pjesérisht pérmes njé politike t€ pérshtatshme fiskale.
Késhtu, sistemi tatimor i Kosovés éshté pjesé e pandashme e ekonomisé, pasi q¢ mund té rrisé té

hyrat pér shpenzimet qeveritare.

Kutia 1 — Sistemi Tatimor i Kosovés

Kosova ka njé sistem tatimor relativisht t€ thjeshté dhe t€ orientuar drejt rregullativés sé
thjeshté, qé synon njé bazé t&¢ madhe tatimore dhe parandalon evazionin tatimor. Ekzistojné
tre regjime kryesore tatimore: Tatimi mbi Vlerén e Shtuar (TVSH), Tatimi né té Ardhurat e
Korporatave (TAK) dhe Tatimi né té Ardhurat Personale (TAP). Zbatimi i pakos sé re fiskale
pérbénte ndryshime té réndésishme né legjislacionin tatimor, sidomos né Ligjin pér Tatimin
mbi Vlerén e Shtuar, ku norma e re e TVSH-sé éshté e ndaré né dy kategori, ajo standarde né
18% dhe ajo e zbritur né 8% pér produkte té caktuara bazé. Megjithaté, raporti merret
ekskluzivisht me periudhén kohore para kétyre ndryshimeve.

Rregullat deri mé 1 shtator 2015 e konsideronin TVSH-né si tatim kryesor né Kosové, ku ka
gené né njé normé fikse prej 16% pér té gjitha mallrat dhe shérbimet, dhe 0% pér eksportet.
TVSH-ja ishte e zbatueshme vetém pér bizneset me garkullim vjetor mbi 50.000 €. TAK
éshté paguar ¢do tre muaj dhe norma ishte vendosur né 10% pér bizneset me qarkullim mbi
50,000 €; nén kété prag ajo éhté e ndaré sipas sektoréve (3% pér tregti, transport, bujgési
dhe veprimtarité e ngjashme; 5% e primeve bruto pér kompanité e sigurimit; 9% pér
shérbimet, veprimtarité profesionale, artizanale, t& argétimit dhe té ngjashme, 10% pér
veprimtarité e giradhénies). TAP éhté aplikuar né té ardhurat nga njé varg burimesh, ¢ tilla
si paga, biznesi, giraja, interesi, pasuria e paluajtshme, etj. Ajo pasoi njé formé té buté
progresive me 0% pér paga deri né 960 €/vit; 4% nga 960 deri 3.000 €/vit; 8% ndérmjet
3.001 dhe 5.400 €/vit dhe 10% mbi 5.400 €/vit.

Njé nga té metat e sistemit éhté varésia e tij e madhe nga "taksat kufitare", qé do t€ thoté se
t€ hyrat tatimore pérbéhen kryesisht nga taksat e grumbulluara nga importi. Kjo vjen si
rezultat i bilancit negativ té Kosovés né Llogariné Aktuale (qé do té€ thoté se importi éshté mé
i madh se prodhimi). Pavarésisht sistemit té saj té thjeshté tatimor dhe normave té uléta
tatimore, Kosova vazhdon té keté njé pérqindje t€ ulét té té hyrave tatimore nga ekonomité

familjare, pavarésisht se ka pérjetuar rritjen tatimore mbi normat e BPV-sé nga viti 20009.

Burim: Banka Botérore (2014), Té¢ hyrat e sektorit publik té Republikés sé Kosovés:
Politikat tatimore, evazioni tatimor dhe hendeku tatimor nr: 89195 XK




Sistemi Tatimor 1 Kosovés

Sistemi vuan nga njé hendek i madh tatimor, i cili pérkufizohet si dallimi né mes té hyrave qé
ATK-ja do t€ duhej t'i grumbullonte dhe té hyrave faktike. Pavarésisht kufizimeve t¢ t¢ dhénave,
ky hendek tatimor éshté vlerésuar né raportin mé t€ fundit té Bankés Botérore. Rezultatet ishin:
hendeku i TVSH-sé - 34% pér shkak t€ vjeljes s¢ ulét t&¢ TVSH-sé nga furnizuesit vendoré;
hendeku i TAP-sé prej 75% dhe hendeku i TAK-se prej 17% té grumbullimit aktual.? Kjo éshté
kryesisht rezultat i sektorit té madh joformal dhe ekonomisé sé konsiderueshme gri qé vlerésohet
t€ jeté ndérmjet 7.5% dhe 18.8%.

ATK-ja ka punuar né pérmirésimin e rezultateve € tilla né aspekte t¢ ndryshme - né respektimin
e rregullativés, efikasitetit, etj. Eshté rekomanduar nga njé numér i institucioneve ndérkombétare
dhe vendore se rritja e kapaciteteve t€ ATK-sé pér t¢ adresuar shkallén e pajtueshmérisé me
rregullat dhe evazionin tatimor, jané ndér elementet kryesore té mbajtjes sé njé sistemi tatimor qé
do té funksiononte pér Kosovén. Pérkundér té hyrave mé té mira tatimore né kéto vitet e fundit,

Kosova mbetet né grupin e vendeve té rajonit me bilancin mé t& ulét tatimor Tatim-BPV.*

Tabela 1 - T¢ hyrat tatimore né Mijéra Euro (2012 -2014)

T¢& hyrat 2011 2012 2013 2014
Tatimet ¢ Brendshme - Administrata Tatimore 261,120 283,860 305,381 303,537
Tatimi i Supozuar 869 405 71 158
Tatimi né Fitim 1,792 116 163 16
Tatimi mbi Vlerén e Shtuar 121,437 = 129,960 149,185 136,939
Tatimet né Paggé - Me ndalesé né burim 55,668 60,089 61,962 67,857
Tatimi né Bizneset Individuale 23,517 25,916 28,310 32,923
Norma e interesit, qiraja, té drejtat pronésore etj. 1,375 1,631 1,650 10,499
Tatimi né t& Ardhurat e Korporatave 54,564 62,681 64,111 55,303
Té tjera 1,898 3,100 == =

Burim: Ministria e Financave (Programi Kombétar i Reformés Ekonomike i vitit 2015)

Strategjia e ATK-sé¢ 2010-2015 thekson katér shtyllat kryesore ku ajo déshiron t'i pérqendrojé
pérpjekjet e saja. E para éshté zgjerimi i bazés tatimore, kryesisht duke fituar besimin e publikut.
E dyta ka t¢ béjé me stafin dhe synimet e ATK-s¢ pér té zbatuar kodin e mirésjelljes té
punétoréve t€ vet. Shtylla e treté ka t& béjé me strukturén e ATK-s€, posagérisht riorganizimin
dhe pérmirésimin e kapaciteteve té saj pér t€ siguruar qé administrata éhté e drejté dhe objektive.
Sé fundi, ATK-ja synon té punojé né shérbimet e saja duke punésuar stafin qé merret né ményré
t€ veganté me ¢éshtjet dhe ankesat mund t€ kené gé tatimpaguesit ndaj ATK-sé. Lista e ploté e
objektivave dhe instrumenteve ashtu si¢ jané nxjerré nga Strategjia 2010-2015 e ATK-sé mund té

gjendet né Shtojcé.

34 Banka Botérore (2014), Té& hyrat e sektorit publik t& Republikés sé¢ Kosovés: Politikat tatimore, evazioni tatimor
dhe manggsité tatimore, Raporti nr.: 89195 XK



Sistemi Tatimor 1 Kosovés

Né pérputhje me objektivin e saj strategjik pér zgjerimin e métejshém t€ bazés tatimore dhe pér
t€ siguruar mbajtjen né minimum té mospajtueshmérisé, ATK-ja ka hartuar njé strategji té
veganté té pajtueshmérisé. Fokusi, synimet dhe objektivat e strategjisé jané té vendosura né bazé
té katér kategorive té supozuara té tatimpaguesve, té cilat jané "ata qé jané té gatsheém pér té béré
gjéné e dubur duke paraqitur me kohé deklaratat e tyre dhe duke paguar detyrimin e tyre té sakté
tatimor; ata qé pérpigen té béiné gjiéné e dubur, por jo gjithmoné kané sukses; ata qé nuk duan t'i

binden rregullave; dbe ata gé kané vendosur té mos u binden rregullave””

Objektivi kryesor i ATK-sé éshté qé ta béjé mé té lehté pér tatimpaguesit pajtueshmériné me
rregullat, duke ofruar lehtésira t€ tilla si paraqitja elektronike, duke krijuar njé qendér té thirrjeve,
duke ofruar pamflete informative, si dhe duke pérdorur njé kombinim té seminareve dhe
fushatave njohtuese. Pérveg késaj, njé pérpjekje e métejme nga piképamja institucionale éshté
béré me funksionalizimin e ZGJONA. Ky projekt ka vé né pilotim krijimin e njé Zyreje té vecanté
pér Gjoba dhe Dénime Administrative (ZGJONA), duke shqiptuar gjobat dhe ndéshkimet
administrative, pas shqyrtimit né ményré té pavarur té provave té marra gjaté vizitave dhe
kontrollave. Qéllimi kryesor i késaj iniciative éshté rritja e llogaridhénies dhe drejtésisé sé
sistemit. Qéllimi i saj éshté qé t&é pérmirésojé transparencén dhe objektivitetin e zbatimit té ligjit

tatimor dhe té gjenerojé fitimet e efikasitetit pér shkak té specializimit (profilizimit).

> Administrata Tatimore e Kosovés (2011). Strategjia e Pajtueshmérisé 2012-2015. Marré nga:
hitp:/fwww.atk-ks.orglhwp-content/uploads/2011/1 1/ COMPLIANCE_STRATEGY _2012-2015.pdf
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Pasqyré e studimeve kryesore né kété fushé

Kjo pjesé i éshté pérkushtuar njé pasqyre t€ shkurtér té gjetjeve né literaturén e politikés tatimore,
evazionit tatimor dhe pajtueshmérisé me rregullat. Gjetjet e pérmbledhura mé poshté kané pér
qéllim té sigurojné njé kontekst pér analizén e méposhtme. Me fjalé té tjera, fokusi né ¢do pjesé

té analizés éshté i mbéshtetur me konstatimet teorike té fushés.

Sa i pérket pajtueshmérisé, studimet mé poshté kané treguar se inspektimet e shpeshta dhe
dénimet e rrepta mund t€ mos jené t€ mjaftueshme pér té penguar evazionin tatimor. Literatura e
analizés teorike sugjeron se njé shkallé e pasigurisé lidhur me zbatimin dhe politikat tatimore
mund té jeté njé qasje alternative (ose plotésuese) pér rritjen e pajtueshmérisé tatimore®. Né njé
situaté hipotetike, tatimpaguesit ballafaqohen me dy zgjedhje né lidhje me detyrimet e tyre
tatimore. E para éshté zgjedhja e rrezikshme e raportimit t€ té ardhurave mé pak sesa jané realisht
dhe duke fituar nga evazioni tatimor, por edhe duke u pérballur me kostot ¢ mundshme té
kapjes. E dyta éshté zgjedhja pa rrezik ku té ardhurat shpalosen plotésisht. Nése pasiguria rritet,
rreziku i mévonshém mé i larté né evazion rrit kostot e saj, ndérsa kthimi mbi t€ ardhurat e
raportuara nuk ndryshon. Pasiguria kétu mund t'i referohet legjislacionit té paqarté tatimor, dhe
zyrtaréve tatimoré t€ trajnuar né ményré jo té duhur qé kané mungesa té informatave mbi
procedurat. Tatimpaguesi mund t€ zgjedhé pakésimin e rrezikut mé t€ larté¢ duke rricur
pajtueshmériné me detyrimet tatimore. Megjithaté, sipas Alm ] dhe € tjerét (1992), kjo ka mé
shumé gjasa té ndodhé vetém nése vendimi pér pajtueshméri merret né ményré € pavarur nga
vendimet e té tjeréve dhe nga ajo ¢faré qeveria ka ndérmend té€ béjé me té hyrat nga tatimi.
Prezantimi i t€ mirave publike t& pérftuara nga té hyrat tatimore do té thoté se individi duhet té
llogarisé njé pasiguri té shtuar pér té tjerét pérveg tij/saj. Njé shembull ilustrues né Alm J dhe &
tjerét (1992) éshté se pasiguria e rritur mund t€ ¢ojé né gjendje ku kontributet e grupeve jané mé
pak té sigurta dhe shpijné né mé pak pajtueshméri né t€ dyja rastet kur t€ tjerét pritet té paguajné
mé shumé dhe kur ata pritet té paguajné mé pak’. Né rastet kur ata paguajné mé pak,
tatimpaguesi mund t€ mos veprojé né pérputhje me rregullat pasi qé nuk ia vlen, dhe né rastet
kur & tjerét paguajné mé shumé, tatimpaguesi individual mund t€ joshet té pérfitojé nga situata.
Né Richardson (2006), mund té shohim prova t&¢ métejme se pajtueshméria tatimore &hté e
lidhur ngushté me ményrén si pérdoren té hyrat e vjela - me fjalé té tjera, si po alokohen dhe
rishpérndahen shpenzimet e qeverisé ®. Pér mé tepér, nuk mund t€ llogaritet mbi vendimet e njé

tatimpaguesi té vetém né ményré té izoluar nga ajo qé té tjerét jané duke béré, si¢ thuhet nga

Alm J. dhe té tjerét (1992). “Paqartésia institucionale dhe pajtueshméria e tatimpaguesve. ” Shqyrtimi Ekonomik
Amerikan. Véllimi 82, Edicioni 4, fage 1018-1026

7 Alm J. dhe & tjeréc (1992). “Paqartésia institucionale dhe pajtueshméria e tatimpaguesve. ” Shqyrtimi Ekonomik
Amerikan. Véllimi 82, Edicioni 4, fage 1018-1026

8 Richardson, G. (2006). “Determinantét e evazionit tatimor: Hetimi né mbaré vendin”. Zhurnali i Kontabilitetit
Ndérkombétar, Auditimit dhe Tatimimit, Véllimi 15, Edicioni 2, fq. 150-169.
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studimet e sjelljes (bihevioriste) né kété fushé. Kjo na ¢on té€ besojmé se vendimet e

tatimpaguesve nuk merren né izolim t€ ploté dhe né ményré t€ pavarur nga njéri-tjetri.

Késhtu po e shohim se, né pérgjithési, pajtueshméria dhe pasiguria tatimore jané té lidhura
pérmes strukturés institucionale - nése vendimet jané té pavarura nga njéra-tjetra dhe/ose nése
merren né ményré té izoluar nga ményra se si shpenzohen té hyrat tatimore, atéheré pasiguria mé
e madhe mund t€ ¢ojé né pajtueshméri mé té larté né njé kuadér teorik. Nga ana tjetér, né qofté
se personat presin t€ pérfitojné nga kéto pagesa té tatimeve, pasiguria ¢on né mé pak
pajtueshméri. Riahi-Belkaoui (2004) ofron déshmi té késaj lidhjeje institucionale duke analizuar
t€¢ dhénat nga 30 vende dhe duke gjetur njé korrelacion pozitiv té pajtueshmérisé tatimore me
nivelin e lirisé¢ ekonomike, nivelin e réndésisé sé tregut té kapitalit dhe efektivitetin e ligjeve té

konkurrencés dhe normave té larta morale’.

Kéto teori té pérmendura shkurtimisht t€ evazionit tatimor ndjekin tri drejtimet e mendimit:
pérmbajtja e pérgjithshme, pérmbajtja ekonomike dhe psikologjia fiskale, si¢ pérmblidhet né
Hichem dhe Achek (2015)'. E para lidh evazionin/mospajtueshmériné tatimore me kapacitetin
dhe pérshtatshmériné e sistemit ligjor né kuadér € vendit. E dyta paraqet stimujt, dhe né kété
ményré shpjegon vendimin e mospajtueshmérisé si digka qé vjen nga njé llogaritje e shpagimit
nga evazioni dhe kapja e cila mund t€ jeté e ndikuar nga tiparet mbizotéruese té institucioneve,
legjislacionit dhe atyre ekonomike té njé vendi'. Kjo e fundit pérpiqet té shpjegojé
mospajtueshmériné tatimore pérmes shqyrtimit t€ anés individuale, besimeve dhe géndrimeve t&

tyre, gjithashtu duke u pérpjekur pér té zbuluar modelet e sjelljes né bazé té kétyre t& dhénave'.

? Riahi-Belkaoui, A. (2004), “Raporti ndérmjet pajtueshmérisé tatimore né aspektin ndérkombétar dhe pércaktuesve
t€ pérzgjedhur t€ moralit tatimor ”, Zhurnali i Kontabilitetit Ndérkombétar, Auditimit dhe Tatimimit, Véllimi 13,
nr. 3, fage 135-143.

' Hichem K., Imen Achek , (2015). "Pércaktuesit e evazionit tatimor: shqyrtimi i literaturés", Zhurnali
Ndérkombétar i Ligjit dhe Menaxhimit, Véllimi 57, Edicioni 5, faqe 486 - 497

! Devos, K. (2014), Faktorét qé ndikojné tek sjellja e pajtueshmérisé sé tatimpaguesve individual, Botuesi Springer,
ISBN: 978-94-007-7475-9

12 Saad N. (2014), Njohurité tatimore, ndérlikueshméria tatimore dhe pajtueshméria tatimore: Piképamja e
tatimpaguesve. Procedia: Shkencat shogérore dhe té sjelljes (bihevioriste). Véllimi 109, fage. 1069-1075
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3. Metodologjia

Metodologjia e pérdorur né kété studim kombinon instrumente cilésore dhe sasiore, té cilat do t&
shpjegohen secila njé nga njé. Burimi kryesor i té dhénave éhté i bazuar né grumbullimin e t&
dhénave t€ njé natyre sasiore, me njé mostér prej 1252 individésh dhe biznesesh. Té dhénat
sasiore pérplotésohen me t€ dhénat e tjera shtesé t€ njé natyre cilésore, té marra népérmjet
intervistave gjysmé té strukturuara me informuesit ky¢é, dhe diskutimeve té katér fokus grupeve

me palét e interesit.

Studimi sasior

Popullsia e synuar e pércaktuar né kornizén e marrjes sé¢ mostrave pérbéhet nga té gjitha
kategorité e tatimpaguesve té regjistruar né Kosové, bazuar né regjistrin e tatimpaguesve té janarit
2015, t€ siguruar nga ATK-ja. Korniza e mostrés e pérdorur pér t€ zhvilluar mostrén e
hulumtimit éhté béré pérmes njé teknike sistematike shuméshkalléshe t€ marrjes sé rastésishme
t€ mostrave. Mostra éhté projektuar pérmes caktimit té njé numri proporcional té intervistave né
pérputhje me nivelin e stratifikimit (shtresave t€ shoqéris€), né veganti pérmes caktimit té njé
numri proporcional té intervistave né lidhje me madhésiné e ¢do kategorie: sipas rajonit,
komunés, dhe llojit € aktivitetit. M€ pas, secila ndarje éhté plotésuar me shénime pérkatése té
njé nén-ndarjeje, bazuar né funksionin sistematik té pérzgjedhjes sé rastésishme té aplikuar duke
pérdorur softuerin e SPSS-it. Njé mostér e tillé e krijuar dhe e plotésuar me 1252 kontakte &
intervistave dhe 30% té listés rezervé pér secilén kategori, éshté pérdorur pér organizimin e punés
né terren dhe shpérndarjen e regjistruesve né bazé t€ numrit té intervistave pér rajonin dhe
komunén, si dhe pér té respektuar pérkatésiné etnike té té intervistuarve. Metoda e marrjes sé
mostrave rezultoi me shpérndarjen rajonale, sipas madhésiné dhe sektoriale té siguruar né tabelat

2, 3 dhe 4 mé poshté.

Pjesa sasiore e hulumtimit té studimit u zbatua sé pari pérmes njé teknike té intervistave ballé pér
ballé me mostrén e caktuar t€ bizneseve dhe tatimpaguesve individualé. Instrumenti i
grumbullimit € t¢ dhénave &shté projektuar si njé pyetésor me pyetje té mbyllura duke u
fokusuar kryesisht né até se si tatimpaguesit rezidenté dhe jorezidenté e vlerésojné performancén e
ATK-s¢ né lidhje me transparencén, efikasitetin, baraziné né trajtim dhe orientimin drejt

shérbimit. Pyetésori i pérdorur né studim éshté dhéné né pjesén e Shtojcés sé kétij raporti.

Njé test paraprak standard i pyetésorit éshté kryer né ményré qé té kuptohen problemet e
mundshme qé mund t€ lindin gjaté¢ administrimit té pyetésorit né terren, si dhe pér € vértetuar

pyetésorin né aspektin e pérmbajtjes dhe logjikés.

Struktura e mostrés sé marré nga anketa éshté dhéné né tabelat e méposhtme, duke siguruar njé

pasqyré té ndarjes sé mostrés sipas rajonit, madhésisé dhe sektorit.
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Tabela 2 - Intervistat sasiore, madhésia e mostrés sipas rajonit

Rajoni
Giths
Rt 1252 486 173 96 115 136 128 118
intervistave
% e
intervistave 100 38.8 13.8 7.7 9.2 10.9 10.2 9.4

gjithsej

Tabela 3 - Intervistat sasiore, madhésia e mostrés sipas madhésisé sé biznesit

Mikro  Té vogla Té médha  Gjithsej Mungojné

... . 10000- 100001-
Qarkullimi vjetor (né euro) RN 100000 500000 >500000 N/Z N/Z

% e intervistave gjithsej 77.1 16.3 2.3 1.8 97.5 2.5

Té mesme

Tabela 4. Intervistat sasiore, madhésia e mostrés sipas sektoréve

Sektori Shpeshtésia %
Tregtimi me shumicé dhe pakicé‘:; riparimi i mjeteve motorike dhe 338 27.00%
motogikletave
i sam
5 s
0o s
o a7
o
“ s
v e
5 2o
TR
L oo
S
o o7
o o
i oam
Furnizimi me ujé; Kanalizimi; Menaxhimi dhe trajtimi i mbeturinave 4 0.32%
i o
Furnizimi me rrymé, ngrohje dhe ajér t& kondicionuar 2 0.16%
8 285m0
1252 10000
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Intervistat gjysmé té strukturuara

Pérveg studimit sasior, metodologjia cilésore e hulumtimit e realizuar pérmes intervistave gjysmé
t€ strukturuara me shoqatat e biznesit, odat ekonomike qé veprojné né Kosové dhe akterét e tjeré
pérkatés jané pérfshiré né procesin e kétij studimi. Mostra e pérbéré nga akterét kygé éshté
finalizuar né bashképunim me stafin e GIZ-sé. Pyetésori pér kété pjesé éshté dizajnuar me pyetje
t€¢ hapura qé lidhen me njohurité¢ dhe mendimet e informuesve kycé pér ¢éshtjet qé synon t’i
mbulojé ky studim, t¢ tilla si performanca e ATK-sé lidhur me transparencén, efikasitetin,
baraziné né trajtim dhe orientimin drejt shérbimit. Pyetjet kishin pér qéllim té siguronin mé
shumé njohuri nga akterét pérkatés lidhur me perceptimin e tyre ndaj ATK-sé dhe sugjerimet e
tyre pér té. Pérveg késaj, kéto intervista kishin gjithashtu pér géllim gé € shqyrtonin mé pér sé

aférmi bashképunimin dhe raportin e paléve t¢ interesit me ATK-né né Kosové.

Fokus grupet

Sé fundi, katér fokus grupe me grupe té ndryshme té tatimpaguesve jané organizuar pér té testuar
dhe konfirmuar rezultatet nga intervistat sasiore dhe pér té marré shpjegime té métejme rreth
gjetjeve t€ caktuara qé na jané dukur intriguese. Fokus grupet e organizuara na kané mundésuar
qé t€ diskutojmé me kategorité e ndjeshme t¢ tatimpaguesve dhe té japim rekomandime t&
bazuara né c¢éshtje té theksuara gjaté kétyre sesioneve. Jané zgjedhur katér kategorité e
tatimpaguesve, q€ pérfshinin graté né biznes, burrat né biznes, biznese nga komuniteti serb dhe
akterét kycé. Udhézimet né t€ gjitha rastet pasuan pyetjet e pérgjithshme t€¢ hulumtimit qé u
pérmendén mé larté (Transparenca e ATK-sé, efikasiteti, korrektésia dhe orientimi drejt
shérbimit). Pas pérfundimit t€ sesioneve té fokus grupeve, pérpunuesit e t€ dhénave kané
transkriptuar té gjitha audio materialet e regjistruara dhe shénimet e marra me doré nga terreni

ku i kané pérgatitur ato pér analizé.

Té dhénat sasiore do t€ paraqiten mé poshté né pjesén e té gjeturave t€¢ pérmbledhura pérmes

statistikés pérshkruese, si dhe pérmes tabelave krahasuese té pérgatitura né SPSS.
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Njé nga kufizimet kryesore té kétij studimi éshté se analiza, si ajo sasiore, ashtu edhe ajo cilésore,
éshté e kufizuar né ¢éshtjet para ndryshimeve né tre ligjet kyce tatimore (TAP, TAK, TVSH) si
dhe masat e tjera tatimore qé kané ndodhur qé nga 1 shtatori 2015. Ndérkaq, puna né terren u
zhvillua né gusht dhe né kété ményré legjislacioni i lartpérmendur nuk ndikon né pjesén sasiore.
Kemi paré se diskutimet né intervistat cilésore dhe fokus grupet shpesh kané ¢uar né opinionet
dhe shqetésimet né lidhje me ndérrimin e legjislacionit né politikat tatimore té kohéve té fundit.
Njé shembull i transmetimit té efektit né rezultate éshté mospérputhja ndérmjet shkallés s¢ larté
t€¢ kénagéshmeérisé lidhur me sigurimin e informatave dhe qartésisé né intervistat sasiore, né
krahasim me pakénaqésiné té shprehur qartazi né fokus grupe. Kjo pakénaqési kishte pér géllim
kryesisht shqyrtimin e ligjeve t€ reja, por megjithaté ka shtuar njé z&é negativ né diskutim. Pérveg
késaj, diskutimi i fokus grupit ka paraqitur edhe mé shumé ankesa né lidhje me barrén e
pajtueshmérisé pér shkak se ndryshimet ligjore shtojné kompleksitetin dhe kostot e kohés sé
procedurave. Jané disa pjesé té késaj analize ku ky ndryshim mund té mos jeté aspak relevant, si

pér shembull shérbimet (lokacioni, orari, etj.) dhe profesionalizmi i stafit.

Njé kufizim tjetér éshté numri i kompanive t&¢ médha, i cili né fakt éht € i ulét né mostrén e
intervistave sasiore. Kjo ka rezultuar nga metodologjia e marrjes sé¢ mostrave dhe né té vérteté
reflekton strukturén e bizneseve né Kosové, ku kompanité e médha pérbéjné njé pjesé
jashtézakonisht té vogél té bizneseve té regjistruara. Megjithaté, madhésia e vogél e mostrés e bén
t€ véshtiré nxjerrjen e pérfundimeve nga ajo kategori. Sé fundi, rezultatet né nivel rajonal i

nénshtrohen kufijve té gjeré té gabimeve pér shkak t&¢ madhésisé sé vogél té mostrés.
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5. Rezultatet

Kjo pjesé analizon gjetjet nga i gjithé studimi. Rezultatet e intervistave sasiore pérplotésohen me

konkludimet e dala nga diskutimet e fokus grupit dhe intervistat gjysmé té strukturuara.

Pyetjet e pérgjithshme

Studimi pérbéhet nga dy lloj tatimpaguesish, individéve privaté dhe bizneseve, ku kéta t€ fundit
pérbéjné 79.6% t€ mostrés. Studimi anon dukshém drejt pjesémarrésve meshkuj, me vetém
18.8% femra. Pjesa mé e madhe ishin t& moshés ndérmjet 25 dhe 44 vjeg, dhe kishin té mbaruar
sé paku shkollén e mesme, ndérsa rreth 32.7% e t¢ anketuarve kishin té pérfunduar studimet
universitare. Vendndodhja e bizneseve apo individéve ishte né qytetet kryesore t&¢ Kosovés:
38.8% né Prishting, pasuar nga Prizreni (13.8%), Gjilani (10.9%) dhe Ferizaji (10.2%).
Individét dhe pérfagésuesit e bizneseve té intervistuar ishin zakonisht pronarét dhe drejtuesit e
bizneseve (59.3%), ndérsa rreth 17% ishin né pozita menaxheriale, dhe 12% kishin poste t€ tjera
t€ réndésishme né kompani. Tatimpaguesit e anketuar kryesisht i adresojné detyrimet e tyre
tatimore ose direkt (personalisht ose népérmjet njé punonjési t€ autorizuar), ose né ményré té
térthorté pérmes njé kontabilisti té jashtém t&é punésuar. Pjesa mé e madhe (53.5%) kontakton
me zyrtarét ¢ ATK-sé t&é paktén ¢do tremujor, ndérsa rreth 12.7% nuk kané kontaktuar fare.
Bizneset dhe individét pérpigen té bien né kontakt me ATK-né direkt dhe indirekt né lidhje me
informatat qé u duhen. Nga 48.4% e té anketuarve té cilét kané kontaktuar direkt me ATK-né

pér informata, 86% vértet kané marré informata lidhur me tatimet.

Figura 1 - Vizitat e pajtueshmérisé Figura 2 - Vizitat e kontrollave
HYes mNo mDon’t know HYes mNo mDon’t know
Total Total
ISl 36.5% 63.5% IS 33.3% 65.6%
Gjakova Mitrovica
Mitrovica Prishtina
Gjilan Gjakova
Prishina Giilan
Prizren Prizren
RSS2V 78.9% 18.8% Ferizaj |[JEERD 18.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60%  80% 100%



Transparenca e t€ drejtave dhe obligimeve t€ tatimpaguesve

Duhet té theksohet se intervistat sasiore kané zbuluar njé shkallé jashtézakonisht té larté té
kontrollave dhe vizitave té pajtueshmérisé né mesin e t€ anketuarve. Figurat 1 dhe 2 mé poshté
tregojné se rreth 68% i jané nénshtruar vizitave té pajtueshmérisé, ndérsa 67% i jané nénshtruar
kontrollave t€ paktén njé heré né dy vitet e fundit. Pavarésisht faktit se t€ anketuarit jané pyetur
pér vizita né dy vitet e fundit, numri po mbetet shumé i larté pér té qené real. Shpjegimi kryesor
pér kété té gjetur éshté se tatimpaguesit mund té kené qené t€ hutuar sa i pérket natyrés sé
vizitave qé kishin nga zyrtarét e ATK-sé. Njé arsyetim i tillé éshté konfirmuar nga diskutimet e
fokus grupeve, ku pjesémarrésit thané se kontrollat kané ndodhur shumé rrallé dhe ato ndodhin
vetém nése ka ndonjé parregullsi qé éshté vérejtur gjaté vizitave t€ rregullta. Pérveg késaj, disa
pjesémarrés nuk ishin né gjendje té bénin dallim ndérmjet llojeve té ndryshme t€ vizitave té
ATK-s¢; mé konkretisht, ata nuk ishin né gjendje t& bénin dallim ndérmjet kontrollave,
pajtueshmérisé dhe vizitave t€ tjera té rregullta. Kjo mund té shérbejé si njé porosi pér sqarim mé

t€ miré té qéllimit té vizitave nga zyrtarét e ATK-sé.

Transparenca e té drejtave dhe obligimeve té tatimpaguesve

Kutia 2 —Gjetjet kyce rreth transparencés sé té drejtave dhe obligimeve té tatimpaguesve

% Ekziston njé keqkuptim i gjeré lidhur me mandatin e ATK-s¢ dhe pérgjegjésive té saja.
“Vendosja e normave tatimore” dhe “Vjelja e tatimeve doganore” shpesh jané
keginterpretuar si pjesé té réndésishme t¢ mandatit t&¢ ATK-sé nga tatimpaguesit né
Kosové.

% Qasja, thjeshtésia dhe qartésia e informatave té siguruara nga ATK-ja kané paré
pérmirésime nga vitet e kaluara dhe jané né njé nivel t€ pranueshém.

% Burimet mé t€ frekuentuara té tatimpaguesve kané gené uebfagja, zyrat e ATK-sé apo
stafi dhe kontabilistét e tyre, ndérsa Qendrat e Thirrjeve jané ndér mé pak té shfrytézuara.
Popullariteti i burimeve té informatave dallojné sipas grupmoshés, gjinisé dhe pérkatésisé
etnike.

Njéri nga shtytésit kryesoré prapa kétij studimi ishte ideja qé t€¢ kemi njé pasqyré € ploté té
perceptimit, vetédijes dhe njohurive t€ tatimpaguesve pér ATK-né dhe shérbimet e saja. T€ genit
i informuar dhe i edukuar né kété ¢éshtje pérmiréson shanset e té vepruarit né pérputhje me ligjet
tatimore. Kur éshté fjala pér detyrimet tatimore, kjo ményré e t&¢ menduarit e ngrit edhe mé lart
edukimin mbi penalizimin. Me fjalé t€ tjera, éshté thelbésore qé tatimpaguesit té informohen dhe
edukohen para se té penalizohen pér mospajtueshméri. Gjaté parashtrimit té pyetjeve té
anketuarve pér njohurité e tyre rreth ATK-sé, opcione té caktuara t€ gabuara ishin véné
qéllimisht né pyetésor pér té testuar njohurité e tyre lidhur me mandatin e ATK-sé. Njohurité e
tatimpaguesve lidhur me mandatin e ATK-sé nganjéheré ngatérrohet pér fusha té caktuara, té
cilat nuk kané t€ béjné fare me kété institucion. Pér shembull, figura 3 mé poshté tregon se

"vendosja e normave tatimore" éhté pérmendur nga 63% e té anketuarve si njé nga pjesét e
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réndésishme té mandatit t¢ ATK-

“‘Shérbimet online té ATK-sé ende nuk jané funksionale
né kapacitetin e tyre té ploté. Bizneset ende kané

problem kur pérpiqen té kérkojné ¢farédo shérbimi
dhe  pérgjegjésité e  secilit online.”

sé. Duket se ka konfuzion né

mesin e popullatés mbi detyrat

institucion lidhur me tatimet.
Qartésia lidhur me institucionet Pjesemarrés né Fokus Grupin me Akterét
pérkatése, te kush mund té
drejtohen si dhe ké mund ta

mbajné pérgjegjés, jané gelési i njé sistemi tatimor funksional.

Figura 1 - Perceptimet lidhur me pjesét e réndeésishme t¢ mandatit t¢ ATK-sé

Force taxpayers to pay taxes, fight tax evasion EEEE S $3.3%
Inform taxpayers how to pay taxes I 79.0%
Collect taxes I 78.5%
Collect pension contributions I 4.0%
Set tax rates G (3.3%

Collect customs duties I 52.7%

.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Identifikimi i kanaleve kryesore té informimit qé pérdoren nga tatimpaguesit individualé dhe
bizneset do t'i mundésonte ATK-sé¢ qé t& arrijé tek njé audiencé mé e madhe dhe mé e
shuméllojshme. Rezultatet nga studimi sasior tregojné se ato qé€ jané pérdorur mé sé shpeshti jané
ose zyrat dhe zyrtarét e ATK-se ose fagja e saj e internetit. Ményrat alternative pér té réné né
kontakt, sikurse fletépalosja, rrjetet sociale dhe gendrat e thirrjeve jané pérdorur mé rrallé si pika
t€ informimit mbi ¢éshtjet e ndérlidhura tatimore. Figura 4 mé poshté pérmbledh nivelin e

pikave t€ ndryshme t€ informimit.

Figura 2 - Burimet e informatave

TAK offices/officers 16.8%
TAK website 16.3%
Accountant/Lawyer 13.6%

TAK Public presentations/public meetings 10.1%
TV 6.9%
Newspapers 6.7%

TAK publications, manuals, brochures 6.7%
TAK Facebook m————— 5.59%
TAK Call Center m——— 4.1%
Friends, colleagues, family —eo— 3.3%

.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%
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Rezultatet e studimit jané mbéshtetur mé tej né diskutimet e fokus grupit. Shumica e té
anketuarve pérdorin fagen e internetit pér t€ marré informata ose shkojné direkt né zyrat e ATK-

Sé.

Strategjia e ATK-s¢ 2010-2015 thekson se qgendrat e thirrjeve dhe burime t€ tjera online jané
mjete té reja pér t€ siguruar informata té besueshme, té shpejta dhe kredibile. Megjithaté, gendrat
e thirrjeve mbesin platformat mé sé paku té pérdorura pér géllime t€ tilla. Mosbesueshméria né
gendrat e thirrjeve u ngrité si arsye ku t€ anketuarit shpesh kané identifikuar ¢éshtje té tjera
problematike té gendrave té thirrjeve, t€ tilla si personeli i cili nuk ju pérgjigjet thirrjeve né
telefon apo i cili nuk éhté mjaftueshém i afté pér € dhéné pérgjigie t€ sakta né pyetjet e

paraqitura nga telefonuesit.

Pavarésisht se jemi né kohén e digjitalizimit, mbetet njé hendek né mes té brezit né moshé té
vjetér dhe atij né moshé té re kur éhté fjala pér pérdorimin e teknologjive té reja né jetén e
pérditshme. Figura 5 mé poshté paraqet pikérisht kété hendek digjital lidhur me burimet e
informatave. Mund té shihet se né grupmoshat mé t€ vjetra, burimet ekzistuese online té tilla si
uebfagja e ATK-sé gézojné mé pak popullaritet, ndérsa zyrat e ATK-sé renditen né shkallé mé té
larté si burime t€ informatave.

Figura 3 - Burimet e informatave - Ndarja digjitale

TAK website Accountant/Lawyer
TAK offices/officers Don’t know
Newspapers vV
m TAK Public presentations/public meetings TAK Facebook
m TAK publications, manuals, brochures m TAK Call Center
m Friends, colleagues, family Other
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% I I
0.0%
18-30 31-45 46-75

AGE GROUPS
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Zgjedhja e platformave informative dallon ndérmjet rajoneve t€¢ ndryshme. Pér shembull né
figurén 6 mé posht¢ mund t€ shohim se tatimpaguesit dhe bizneset né Prishtiné dhe Ferizaj
ndjekin trendet e ngjashme: zgjedhja e paré e tatimpaguesve éshté uebfaqja e ATK-sé, e pasuar
nga kontabilisti apo juristi i tyre personal. Né rajone té tilla si né Prizren, Gjakové dhe Gijilan,
tatimpaguesit individualé dhe bizneset mbéshteten kryesisht né zyrat e ATK-sé e mé pak né fagen
e internetit si burim informatash. Peja duket t€ jeté e veguar, pasi qé uebfaqja éshté relativisht e
papélqyer, ndérsa prezantimet dhe publikimet publike, manualet dhe broshurat jané burimet mé
t€ zakonshme t€ informatave.

Figura 4 - Burimet e informatave sipas rajonit

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0% . . '-
Prishtina Prizren Peja Gjakova Gjilan Ferizaj
TAK website Accountant/Lawyer
TAK offices/officers vV
TAK Public presentations/public meetings Newspapers
m Don’t know m TAK Facebook
m TAK publications, manuals, brochures m TAK Call Center
| Friends, colleagues, family Other

Zgjedhja e platformés gjithashtu mund € varet nga karakteristikat e tatimpaguesit qé kérkon
informata. Pér shembull, né fokus grupin e mbajtur me graté né biznese, pjesémarréset kané
identifikuar veten mé shumé si persona qé i ikin rrezikut krahasuar me meshkujt. Késhtu, ato
deklaruan se preferojné té punésojné kontabilisté té afté ose t'i vizitojné zyrat e ATK-sé pér té
marré informata t€ sakta dhe té hollésishme, dhe t'u shmangen gabimeve gé lidhen me detyrimet
e tyre tatimore. Rezultatet nga studimi yné sasior tregojné se gazetat, televizionet si dhe
kontabilistét apo juristét jané burim relativisht mé i popullarizuar i informatave pér graté sesa pér
burrat (shih figurén 7 mé poshté). Sidoqofté, uebfagja dhe zyrat/zyrtarét e ATK-sé mbeten mjetet

mé té frekuentuara pér té dyja gjinité.
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Figura 5 - Burimet e z'nformatave sipas gjinisé

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0%

TAK Public presentations and meetings
TAK offices/officers

TAK website

TAK Facebook

TAK publications, manuals, brochures
TAK Call Center

Newspapers

8%

Accountant/Lawyer
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Pas shqyrtimit t€ burimeve t&
“Pérveg kontabilistéve, burimi mé i miré i

informatave lidhur me ATK-né jané zyrat dbelapo
¢ réndésishme € merren mendimet zyrearét e ATK-sé, ku personalisht takohesh me ta
e tyre mbi informatat e siguruara dhe ke mundési té marrésh sa mé shumé informata
nga ATK-ja. Figura 8 mé poshté qé éshié e mundur. Ekziston edhe opcioni tjetér i
kontaktimit té tyre me posté elektronike (e-mail),
por ky éshté njé proces mé i ngadalshém dhe
nganjéheré merr kohé dhe nuk éshté po aq efikas sa

vizitat personale.”

informatave pér tatimpaguesit, éshté

paraqet piképamjet e tatimpaguesve
t€ anketuar rreth cilésisé dhe qasjes
né informata nga ATK-ja.
Tatimpaguesit jané mé sé paku té
kénaqur né lidhje me Pjesémarrése né Fokus Grupin me Graté né Biznese
disponueshmériné e informatave

mbi detyrimet dhe t€ drejtat, ku

26% e tatimpaguesve nuk pajtohen me gatishmériné né nivel t€ kénaqshém té njé informate té
tillé. Shumica prej tyre jané té kénaqur me qartésiné dhe besueshmériné e informatave té
pérgjithshme. Nga ata qé kérkuan drejtpérdrejt informata nga ATK-ja, shumica kané marré

pérgjigje té kénagshme, ku rreth 70% jané t€ priré kah ana pozitive.
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Figura 6 - Mendimet rreth informatave t¢ siguruara nga ATK-ja

mYes = Ratheryes © Ratherno mNo mDon’t know

Satisfactory Availability of Information on Obligations and
Rights 24.1 11.3

Easy to Find and Obtain
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Structured) 35.4

32.3 ‘
30.7
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Reliable

Satisfactory Response'

Pérgjigia e kénagshme: vetém pér ata qé né fakt kané kérkuar informata nga ATK=ja (n=606)

Shkalla e larté e kénagéshmérisé éshté konfirmuar né disa nga diskutimet né fokus grup.
Pérderisa ka ende vend pér pérmirésim, shumé besojné se cilésia, qasja dhe disponueshméria éshté
né njé gjendje mé té miré se mé paré. Né fokus grupin e akteréve, njéri nga pjesémarrésit tha se
zyrat e ATK-sé tani mund t€ ofrojné interpretimin e ligjeve dhe rregulloreve né kohén e duhur.
Megjithaté, ka elemente qé kané nevojé pér mé shumé vémendje. Pér shembull, zyrtarét dhe
pérfagésuesit e institucioneve té ndryshme dhe shogqatat e biznesit kané shfaqur shqetésim gjaté
intervistés né lidhje me mungesén e pérditésimeve té shpeshta t& materialit informativ t€ ofruar
né internet. Pér mé tepér, akterét e tjeré kycé ishin té preokupuar me mungesén e qasjes migésore
ndaj gjinisé tjetér nga ana e zyrtaréve

té ATK-sé. Njé grup tjetér i akteréve ..
Je g1uP Y v “[...] Eshté e véshtiré t'u qasesh dokumenteve

shprehén shqetésimin né lidhje me pérmes internetit. Shumica e bashkévendésve té

pérmbajtjen  dhe  hollésirat e mi punojné né bujqési dhe nuk kané njohuri
informatave té siguruara tashmé. teknike té pérdorimit té internetit.”

Céshget qé pérmendeshin  shpesh

Pjesémarrés né Fokus Grupin me Bizneset nga

ishin té lidhura me mungesén e Komuniteti Serb

informatave té qarta dhe
gjithépérfshirése mbi ndryshimet e
fundit né ligjin pér tatimet. Megjithaté, kjo ¢éshtje éshté pértej fushéveprimit té kétij raporti.
Pérveg késaj, nivelet e kénaqéshmérisé mé larté nuk pérkojné me opinionet e bizneseve qé
veprojné né komunitetin serb. S& pari, burimet kryesore té informatave pér ta jané kontabilisti

dhe juristi, ku té gjeturat nga intervistat sasiore jané konfirmuar né fokus grupin e mbajtur me ta.
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Tabela 4- Burimet e informatave pér pjesétarét e komunitetit serb
Prezantimet
publike/takimet
publike té ATK-sé
8.6% 27.3% 28.9% 11.7% 23.4%

L e e Kontabilisti/Juristi i l?o‘leget, Nuk e di
familja

ATK-sé

Né pérgjithési, bizneset nga komuniteti serb jané té pakénaqura me pérpjekjet e ATK-sé pér &
rritur vetédijesimin dhe qasjen né informata dhe pér t€ rritur pérkrahjen pér detyrimet tatimore.
Ményra mé e lehté pér ta pér momentin pér t'u qasur né informata éhté pérmes zyrave ekzistuese
t€ ATK-sé. Ata shprehén shqetésimin lidhur me gendrat e thirrjeve ku stafi nuk flet gjuhén serbe.
NEé pérgjithési, té anketuarit besojné se ATK-ja do t€ duhet té gjente mjete té ndryshme pér té

arritur tek komuniteti serb.

Sé fundi, qasja dhe niveli i informatave mund té shpjegohen nga dy kéndvéshtrime. Né njérén
ané éshté disponueshméria e informatave, gjé qé mund té shihet si detyré dhe pérgjegjési e ATK-
sé. Nga gjetjet e kétij studimi té sintetizuara mé lart, ne mund té€ konkludojmé se ka pérmirésime
né kété aspekt. Megjithaté, mé shumé mund duhet té béhet pér grupe té ndryshme t€ synuara, si
pér shembull njé qasje mé miqésore gjinore dhe mé shumé pérpjekje né vénien e kontaktit me
pjesétarét e komunitetit serb. Gjithashtu, vémendje e veganté duhet t'i kushtohet ndryshimeve &
reja té ligjit pér ndérmarrjet mikro dhe té vogla, pasi gé ato shpesh nuk punésojné kontabilisté

dhe e kané t€ véshtiré t'i pranojné ndryshimet e reja.

I 7 S

Jreblompao M aacel | (L, ) g, 61.8%  60.4%  57.4%  42.6%  S547%  47.5%
burimet e ATK-sé

Kané kérkuar informata té
ndérlidhura tatimore drejtpérdrejt I
nga ATK-ja

I I 2 -
ST

et ommere o g i clus 56.9% 56.3% 60.8% 34.5% 65.2%
burimet e ATK-sé

Kané kérkuar informata té
ndérlidhura tatimore drejtpérdrejt 48.9% 49.0% 46.1% 41.4% 52.2%
nga ATK-ja

49.2% 65.9% 65.6% 70.4% 29.4% 11.7% 45.8%

Nga ana tjetér, éhté njé nivel i interesimit té shprehur nga ana e tatimpaguesve pér t€ marré kéto
informata. Né fokus grupin me burrat né biznes, pjesémarrésit pohuan se interesi né anén e
tatimpaguesve &hté i ulét dhe se shumica marrin ndonjé iniciativé vetém kur jané né telashe.
Diskutimi né fokus grup me akterét kryesoré € fushés ka zbuluar dallimet rajonale, sektoriale dhe t€
madhésisé né nivelin e arsimit dhe t€ njohurive t€ tatimpaguesve. Sipas pjesémarrésve, bizneset qé
operojné né Prishtiné jané mé proaktive né kontaktimin e ATK-sé ose pér té qéndruar € azhurnuar
me ndryshimet e ndérlidhura tatimore. Rezultatet nga intervistat sasiore t€ paragitura né tabelén 5 mé
poshté japin pérgindjen e tatimpaguesve apo bizneseve individuale qé jané pérpjekur té bien né
kontakt me ATK-né dhe i zbérthen ato né rajon dhe madhési (pér bizneset). Rreth 57% e &
anketuarve kané kérkuar né ményré aktive informata né botimet dhe burimet e ATK-s¢, ku 49% e t&

anketuarve kané kérkuar informata t¢ ndérlidhura tatimore direkt nga ATK-ja.
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Barra e pajtueshmérisé: Ndérlikueshméria dhe kostoja kohore e procedurave

Kutia 3 — T€ gjeturat kyce mbi Barrén e Pajtueshmérisé: Ndérlikueshméria dhe kostoja

kohore e procedurave

% Shumica e procedurave jané relativisht té thjeshta dhe té lehta pér t'u ndjekur sa i pérket
ndérlikueshmeérisé dhe kostos kohore.

% Pérjashtimet jané rimbursimet dhe procedurat e paraqitjes sé ankesave. Pérveg nivelit té
larté té ndérlikueshmérisé dhe kostos kohore, si njé barré tjetér shtesé tatimpaguesit kané
pérmendur gjithashtu qasjen jo t€ drejt q¢é nganjéheré e kané inspektorét e ATK-sé.

% Ndryshimet e béra rishtas qé kishin pér qéllim lehtésimin e procedurave (deklarimi
elektronik), gendrat e thirrjeve, fiskalizimi dhe regjistrimi i biznesit one-stop) kané

zvogéluar barrén e pajtueshmérisé.

Nivelet e pajtueshmérisé gjithashtu jané prekur nga barra me té cilén ballafaqohen tatimpaguesit
gjaté pérpjekjes pér t'i pérmbushur detyrimet e tyre ndaj ATK-sé. Njé sistem tatimor i thjeshté qé
nuk ka kosto té larté preferohet zakonisht pér té rritur pajtueshmériné si dhe pér t€ zgjeruar
bazén tatimore. Pra, barra e pajtueshmérisé éshté diskutuar shumé né fokus grupe, intervista dhe
éshté trajtuar né studimin sasior. Kur u pyetén né lidhje me véshtirésité qé kané té béjné me té
gjitha procedurat e ATK-sé né pérgjithési, shumica e té anketuarve nuk i pané ato as shumé té
véshtira e as shumé té lehta. Ata qéndrojné mé shumé né mes ku aférsisht 40% mendojné se
procedurat jané té lodhshme deri né njé masé té caktuar, ndérsa 41% tjetér nuk pajtohet me ta.
Figura 9 mé poshté paraqet nivelet e véshtirésisé pér ¢do proceduré té caktuar. Ato qé dallohen si
mé t€ lehta jané procedurat e Regjistrimit dhe t& Pagesave, ndérsa Rimbursime dhe Paragitja e
Ankesés konsiderohen si mé té véshtira (d.m.th 26% e té anketuarve kané deklaruar se

procedurat e rimbursimit jané "shumé t€ véshtira").

Figura 7 - Véshtirésia e procedurave (shprehur né %)

o Easy Rather easy Rather difficult  m Very Difficult Don't know

Registration
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Rimbursimet™: T¢ dhénat e paraqitura jané vetém pér bizneset e

aplikueshme me qarkullim vjetor mé té madh se 50000€ (n=118)



Zbérthimi i procedurave té rimbursimeve dhe paragitjes sé ankesave

Kéto gjetje jané mbéshtetur gjaté diskutimit né fokus grupe, ku pjesémarrésit shprehén
shqgetésimin mé t€¢ madh me rimbursimet. Kur t¢ marrim parasysh shpenzimet e kohés pér té
pérfunduar kéto procedura, rreth 51% e té anketuarve nuk kalojné mé shumé se dy oré né muaj
pér té gjitha detyrimet e ndérlidhura tatimore. Procedurat qé kérkojné mé sé shumti kohé jané po
ato qé€ jané konsideruar si mé té véshtirat, rimbursimet dhe paraqitja e ankesave (shih fig. 10 mé
poshté). Vetém rreth 6% dhe 8% i kané paré ato si procedura qé nuk kérkojné aspak kohé.
Megjithaté, pavarésisht se paragitja e ankesés éshté etiketuar si proceduré e dyté qé kérkon mé sé
shumti kohé, vetém 20% e té anketuarve né fake kishin paraqitur ankesé pér ndonjé ¢éshtje né
ATK gjaté dy viteve té fundit. Procedurat e regjistrimit dalin t€ jené aspak té véshtira, duke marré
shumé pak kohé né bazé té tatimpaguesve té intervistuar.

Figura 8 - Shpenzimet kohore té procedurés (shprehur né %)

m Not very time consuming M Not time consuming  Time consuming M Very time consuming ® Don't know

Registration SN 4.5
Payment AW NV
Documentation/book keeping  INEENEN: I L /.5
Declaration/reporting RSN | 8.8 |
Obtaining tax certificates KN L [>5 |
Filing complaints  IEGEN 16/ |
Reimbursments v
.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Rimbursime*: T¢ dhénat e paraqitura jané vetém pér bizneset e
aplikueshme me qarkullim vjetor mé té madh se 50000€ (n=118)

Zbérthimi i procedurave té rimbursimeve dhe paragitjes sé ankesave

Ky nénseksion fokusohet né dy procedura té veganta: rimbursime dhe paragqitja e ankesave, pasi
qé€ jané konsideruar si mé problematike pér sa i pérket kompleksitetit dhe shpenzimeve kohore si
né intervistat sasiore ashtu edhe né diskutimet. Véshtirésia dhe shpenzimet kohore vetém pér
procedurén e paragitjes sé ankesés jané zbérthyer sipas moshés, rajonit dhe madhésisé sé
kompanive. Kéto té fundit nuk jané pérfshiré né procedurén e rimbursimit, pér shkak se numri i
bizneseve qé kané té drejté né njé gjé té tillé éshté shumé i vogél pér té nxjerré konkluzione té
réndésishme. Zbérthimi sipas moshés dhe madhésisé nuk zbulon ndonjé dallim t€¢ madh né
perceptimin e kostos sé kohés né bazé té tri grupmoshave (18-30; 31-45; 46-75) dhe né katér
kategori t&¢ madhésisé (mikro, té vogla, t&¢ mesme dhe té médha). Shifrat pér secilén kategori
mund té gjenden né Shtojcé. Dallimet rajonale ekzistojné né t€ dyja procedurat sa i pérket kostos
sé kohés. Figura 11 mé poshté tregon se Ferizaji dhe Mitrovica jané rajonet mé problematike.
Peja qéndron relativisht miré ku té anketuarit i konsiderojné ato ose si "mjaft té lehta" ose

"shumé té lehta".




Zbérthimi 1 procedurave t€ rimbursimeve dhe paragqitjes s€é ankesave

Figura 9 - Véshtirésia e paraqitjes sé ankesave Konkluzionet qé dolén pas kryerjes sé

W Easy m Rather easy = Rather difficulc m Very Difficulc m Don't know Intervistave gjysme te strukturuara dhe

fokus grupeve jané né pérputhje me

50.0%
45.0% rezultatet sasiore. Ekziston njé mendim
40.0% né mesin e bizneseve g€ jo vetém
35.0% procedurat e rimbursimit jané &
30.0%

véshtira apo ato qé marrin kohé, por i

25.0% et . . . e
000 | | gjithé procesi kurré nuk éhté né favor
. 0

t€ tatimpaguesit. Pjesémarrésit né fokus

15.0%

10.0% grupet burrat né biznes deklaruan se

5.0% I I I I I I I I I "[...] kurré nuk mund té fitosh me

0.0% . N .\%l R . N . ankesé¢ ose té marrésh rimbursim",
Qié“o & N C’,@‘p & &0& é‘&@& duke i konsideruar késhtu kéto

procedura si njé ¢éshtje kauzé té
humbur. Pér mé tepér, procedurat e rimbursimit shihen gjithashtu si barré, duke pasur parasysh
se ato shpesh nénkuptojné gjasa mé t&¢ médha t€¢ auditimeve dhe pérfshirjen e inspektoréve té
ATK-sé né biznese, si¢ éshté sugjeruar gjaté intervistave gjysmé t€ strukturuara. Kjo éshté nxjerr
né pah edhe né fokus grupe, ku bizneset dhe shoqatat e biznesit i kané ndaré pérvojat e tyre:
Sipas tyre, stafi i ATK-sé i dekurajon direkt ata qé duan té aplikojné pér TVSH-né dhe/ose
rimbursime, pasi gé kjo do té pasohet automatikisht nga inspektimet dhe vizitat qé¢ kané pér

qéllim gjetjen e parregullsive.

Pavarésisht  procedurave t¢  identifikuara

“Né ATK kurré nuk mund t¢ fitosh me

bl 'k , ATK-- k b-- . d- .. . k' ..
problematike Ja ka befe disa petpjeige ne ankesé apo té marrésh rimbursim”

vitet e fundit pér t€ lehtésuar barrén e

pajtucshmérisé  lidhur  me  njé¢  numér & Pjesémarrés né Fokus Grupin Burrat né
procedurave. Figura 12 mé poshté tregon Biznes

pérshtypjet e tatimpaguesve té anketuar né lidhje

me shérbimet e reja té ofruara nga ATK-ja pér

kété qéllim. Regjistrimi i biznesit one-stop duket t€ jeté ndryshimi mé i mirépritur né mesin e
tatimpaguesve, ku 75% mendojné se ajo e béri pajtueshmériné ose "shumé té lehté" apo "mé té
leht€". Fiskalizimi, qé do t€ thoté blerja dhe instalimi i Arkave Fiskale Elektronike, éshté njé risi
ku pérqindja mé e larté e personave e kané paré até si dicka gé e ka béré procesin e pajtueshmérisé

mé té réndé.

Pérqindja e madhe e njerézve qé jané pérgjigjur "Nuk e di/nuk e pérdori” pér opsionin 'qendra e
thirrjeve’ mund t€ shpjegohet pérmes popullaritetit té ulét si burim té informatave, si dhe
besueshméria e perceptuar si e ulét, e cila ishte pérmendur mé larté né nénseksionin e paré.
Vetédijesimi rreth gendrave té regjistrimit t€ biznesit - one-stop ka qené gjithashtu mjaft i uléc

kur éshté diskutuar né fokus grupe, sidomos me grupin e pjesétaréve t¢ komunitetit serb.



Zbérthimi i procedurave té rimbursimeve dhe paragitjes sé ankesave

Figura 10 - Lebtésimi i ndryshimeve procedurale té ATK-sé rreth pajtueshmérisé me detyrimet
tatimore (shprehur né %)

W Very easy Easier More burdensome ~ m Very burdensome Don’t know, don’t apply
Fiscalization (purchse of EFR) 19.9 -
E-filing 24.9 I
Call center 26.3 |
One-stop business registration 27.6 I
.0 10.0 20.0 300 400 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Jané ngritur njé numér ¢éshtjesh né fokus grupe lidhur me kéto ndryshime. Pér shembull,
procedura mé sé paku e lehtésuar, ajo e fiskalizimit, éshté paré si problematike kryesisht pér
shkak té shpenzimeve si né blerjen ashtu edhe né mirémbajtjen e saj. Ndérsa pjesémarrésit e fokus
grupeve t€ mbajtura me bizneset e kuptojné domosdoshmériné e arkave elektronike fiskale pér
njé sistem funksional tatimor dhe luftén kundér informalitetit, ata e konsiderojné té gjithé
procesin e funksionalizimit dhe zbatimin e tij t¢ mévonshém si t&¢ mbushur me probleme:
shpenzimet ishin mé t€ larta se né rajon, ato nuk zbatohen né ményré té barabarté nga té gjitha

bizneset.

Ndryshimi mé i mirépritur né mesin e diskutimeve ishte sistemin i deklarimit elektronik pasi né
masé t€ madhe zvogélon shpenzimet e kohés. Megjithaté, probleme t€ tjera jané identifikuar né
kété drejtim ku sistemi nuk funksionon gjaté gjithé kohés pér shkak té mungesés sé koordinimit
dhe pérditésimeve. Késhtu, né ményré qé tatimpaguesit té jené plotésisht té kénaqur dhe t&
fitojné besimin né digjitalizimin e sistemit, kérkohen pérmirésime né mirémbajtjen e saj.
Sugjerime té métejme mbi ndryshimet qé do té sillnin dobi pér pajtueshmériné tatimore té
pérmendura né intervistat sasior, ishin pérmirésimi i procedurave t€¢ dokumentacionit (27.3%),
pérmirésimet né sistemin elektronik té regjistrimit fiskal (38.2%), si dhe lehtésira gjaté

regjistrimit né pérgjithési (27.3%).




Profesionalizmi dhe trajtimi korrekt i tatimpaguesve

Profesionalizmi dhe trajtimi korrekt i tatimpaguesve

Ky nénseksion shqyrton mendimet dhe pérshtypjet mbi qasjen e ATK-sé ndaj tatimpaguesve,
profesionalizmin dhe aftésiné e stafit té saj. Rezultatet né pikat kryesore té qasjes sé ATK-sé jané
pérmbledhur né Figurén 13 mé poshté. Paanshméria e kritereve t€ pérdorura dhe saktésia e
zbatueshmérisé sé ligjit nga ana e ATK-sé, jané dy deklarata me nivelin mé € larté € pajtimit. Té
anketuarit jané mé pak té bindur né trajtimin e drejté né mes té té gjitha kategorive, sektoréve
dhe madhésive té kompanive.

Kutia 4 — T¢ gjeturat kyce mbi profesionalizmin dhe trajtimin korreke té tatimpaguesve

% Tatimpaguesit né Kosové jané t¢ kénaqur me profesionalizmin dhe trajtimin e drejté nga
ana e zyrtaréve dhe stafit t& ATK-sé né nivel té pérgjithshém, mirépo jané pérmendur

disa shqetésime t€ caktuara me réndési, té tilla si:

Mungesa e kualifikimit teknik t€ stafit t¢ ATK-s¢, vecanérisht ata té cilét punojné né

kontakt té drejtpérdrejté me bizneset
Ryshfeti dhe abuzimet nuk jané té pazakonshme pér inspektorét e ATK-sé
Trajtimi i pabarabarté sipas madhésisé dhe lidhjes s¢ biznesit

Trajtimi jo i duhur i ankesave

Figura 11 - Mendimet rreth qasjes sé ATK-sé ndaj tatimpaguesve

m I fully agree I rather agree I rather disagree M I do not agree Don't know
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TAK inspects TP based on ~ TAK punishes all tax ~ TAK treats all TP within a TAK treats all the different
objective criteria (impartial). offenders in accordace with ~ similar sector and similar TP categories equally.
the law. size equally.
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Kur i ndajmé mé tej kéto t€ gjetura sipas . . . . .
J ) & P “Nése flasim pér qasjen e inspektoréve té

ATK-sé, uné do té thuaja se ata nuk kané
qasje korrekte. Qasja e tyre éshté e ngjashme
me até té zyrtaréve policoré. Ata thjeshté
vijné né zyrén toné pa ndonjé njoftim a
kartelé identifikimi dhe kérkojné dokumente
té panuméria. Sipas mendimit tim kjo nuk
éshté qasje ¢ dubur.”

madhésisé s kompanive, pérqindja

e
bizneseve té médha qé pajtohen ose mezi
"ATK-ja
inspekton palét e treta bazuar né kriteret
objektive" dhe "ATK-ja ndéshkon t& gjithé

shkelésit tatimor né pajtim me ligjin", jané

pajtohen me deklaratat se

mjaft € uléta né 52% dhe respektivisht
43%. Megjithaté, kéto rezultate duhet & Pjesémarrés né Fokus Grupin Burrat né Biznes.
marré me kujdes duke pasur parasysh
madhésiné e vogél t& mostrés pér kompanité

e médha (n = 23).

T¢ gjeturat e fokus grupit zbuluan mé pak kénaqéshméri né mesin e pjesémarrésve me qasjen e
ATK-sé. Ndérsa pjesémarrésit né fokus grupet e biznesit (si meshkujt ashtu edhe femrat) nuk
kishin ndonjé kundérshtim pér paanshmériné e inspektoréve t&¢ ATK-sé né punén e tyre, ata ishin
mé shumé t€ pakénaqur me gasjen qé shfaget nga ana e tyre. Né ményré t€ veganté ata ngritén
shqetésimin pér ményrén se si zyrtarét e ATK-sé shpesh marrin njé géndrim sulmues me dénime

si qéllim kryesor té punés sé tyre.

Shifrat pasuese kapin mendimet pér deklaratat né lidhje me profesionalizmin dhe trajtimin e
barabarté¢ nga ana e ATK-sé gjaté vizitave ose auditimit té bizneseve dhe individéve. N&
pérgjithési duket se nuk ka mosmarréveshje té médha né lidhje me profesionalizmin e ATK-sé.
Shumica e qytetaréve ose pajtohen plotésisht ose mezi pajtohen me profesionalizmin, aftésiné dhe

pérpjekjet e zyrtaréve t&¢ ATK-sé kur kané t€ béjné me vizitat dhe auditimet.

Figura 12 - Mendimet rreth profesionalizmit dpe trajtimit t¢ barabarté nga zyrtarét e ATK-sé gjaté
vizitave

TAK inspectors explain reason of visit/audit |
TAK inspectors appear professional 35.2 [ |
TAK inspectors appear qualified and competentto.. 32.0 [ |
TAK inspectors show effort to detect false declaration 31.6 [ |
TAK inspectors take questions and objections seriously.. 24.5 [ |
TAK inspectors respond positively to cooperative.. 24.8 [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m I fully agree I rather agree I

rather disagree W1 do not agree Don't know
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Nga Figura 14 mé sipér mund t€ shohim se shkalla mé e larté e pajtimit mund té gjenden né
deklaratén "inspektorét e ATK-sé shpjegojné arsyen e vizitave/auditimit", ku mé shumé se 80% e
t€ anketuarve ose u pajtuan plotésisht ose mezi u pajtuan me té. Figura 16 tregon se njé nga
deklaratat me shkallé té ulét té pajtimit ishte "inspektorét e ATK-sé pérgjigjen pozitivisht ndaj
sjelljes bashképunuese té tatimpaguesve". Kjo ¢éshtje éshté pérmendur gjithashtu edhe né fokus
grupin e mbajtur me burrat né biznes, ku disa nga pjesémarrésit i kané ndaré frustrimet e tyre né

lidhje me rastet e mbipagesave dhe mosmarrjes sé rimbursimeve nga ATK-ja.

Ndérsa shkalla e kénaqéshmérisé éshté e larté lidhur me aftésiné e inspektoréve € ATK-sé, né
diskutimet né fokus grupe dhe intervista, shqetésimet kryesore jané shprehur né lidhje me aftésité
e tyre teknike dhe t¢ komunikimit, si dhe njohurité e fushés. Pérfagésuesit e institucioneve
ndérkombétare qé veprojné né Kosové, si dhe shoqatat e bizneseve vendore theksuan nevojén e
menjéhershme té trajnimit € stafic ¢ ATK-sé. Njé ¢éshtje e vecanté qé u ngrit ishte raporti i
punétoréve té terrenit kundrejt atyre té zyrés, gjé qé éshté vlerésuar si shumé e ulét né Kosové né

krahasim me rajonin.

Figura 15 mé poshté paraget mendime té tjera t€é tatimpaguesve rreth aspekteve t€ ndryshme té
profesionalizmit dhe trajtimit té barabarté nga ana e zyrtaréve té ATK-sé gjaté auditimit si dhe
vizitave té tjera. Ajo qé dallohet né kété figuré éshté se shkallé relativisht e larté e pajtimit mund
t€ gjendet né dy deklaratat mé kundérthénése: "inspektorét e ATK abuzojné me autoritetin e tyre
pér pérfitime personale” dhe "inspektorét e ATK-sé jané t&é hapur pér/marrin ryshfet". Rreth 42%
pajtohen me deklaratén e paré dhe rreth 40% pajtohen me € dytén. Pérveg shkallés sé larté &
pajtimit, gati njé e katérta e t€ anketuarve nuk ishin té gatshém té jepnin mendimet e tyre mbi

kéto dy deklarata, respektivisht rreth 19% dhe 22% prej tyre.

Figura 13 - Profesionalizmi dhe trajtimi i barabarté nga ana e zyrtaréve té ATK-sé gjaté vizitave -
vazhdimi

Tax inspector document their findings to taxpayers
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Duke pasur parasysh ndjeshmériné dhe polemikén rreth kétyre dy deklaratave, rezultatet e
mendimeve mbi deklaratat pér keqpérdorimin e autoritetit dhe marrjen e ryshfetit u zbérthyen
mé tej né pérfaqésimet rajonale (shih figurat 16 dhe 17 né fagen tjetér). Gjilani ka pérqindjen mé
t€ larté t& tatimpaguesve qé nuk pajtohen me kéto dy deklarata. Shumica e tatimpaguesve né
Gjakové dhe Pejé nga ana tjetér kryesisht pajtohen me deklaratat e méparshme. Ferizaji dallohet

ku mé shumé se njé e katérta e té anketuarve jané pérgjigjur "nuk e di" pér t¢ dyja deklaratat.

Figura 14 —“Inspektorét e ATK-sé abuzojné me autoritetin e tyre pér pérfitime personale”
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Figura 15 - "Inspektorét e ATK-s¢ jané té hapur pér/marrin ryshfet.”
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Céshtja e keqpérdorimit té autoritetit té tyre dhe marrjes sé ryshfetit u diskutua gjerésisht né

fokus grupe. Né njé fokus grup té mbajtur me graté né biznes, éhté njé perceptim mjaft i
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pérhapur né mesin e tyre se vérteté pushteti dhe lidhjet pérdoren pér t€ ulur deklarimet e fitimeve
né biznes. Megjithaté, marrje e drejtpérdrejté e ryshfetit nuk ishte njé pérvojé e zakonshme né
mesin e té pranishméve dhe arsyeja kryesore pse ata jepnin ryshfet ishte pér shkak té natyrés sé
bizneseve t€ tyre q€ ishin kryesisht mikro, ata nuk kané hasur né inspektoré qé do té pérpigeshin
t€¢ merrnin ryshfet prej tyre. Ngjashém, né fokus grupe té mbajtura me biznese nga komuniteti
serb, kishte njé mendim té kénagqéshmérisé me profesionalizmin e shfaqur nga inspektorét e
ATK-sé ku pérpjekjet pér abuzim t€ autoritetit apo marrje té ryshfetit nuk ishin t€ zakonshme.
Megjithaté, ata shprehin disa shqetésime pér trajtimin jo té barabarté si t€ bizneseve té tjera té
médha t€ rajonit, qé ata pretendojné se nuk jané inspektuar kurré nga ATK-ja. Mendimet
ndryshonin né ményré t€ konsiderueshme né fokus grupin e mbajtur me burrat né biznese.
Shumica e pjesémarrésve shpalosén pérvojat e shumta ku inspektorét e ATK-sé u pérpogén pér té
fituar personalisht né ndonjé ményré nga pozita qé e kishin, por edhe bizneset ngjashém u
pérpogén t'i jepnin ryshfet inspektoréve. Intervistat dhe fokus grupet me akteré gjithashtu kané
shprehur shqetésime t¢ médha lidhur me transparencén e inspektoréve, ku e kané ngritur
céshtjen gé inspektorét e ATK-sé shpesh punojné si kontabilisté pér biznese té tjera né kohén e
tyre private. Ndérsa ne nuk kemi té dhéna konkrete pér deklaratén e fundit, kjo éshté njé ¢éshtje
qé meriton vémendje t¢ madhe nga institucionet pérkatése, duke pasur parasysh konfliktin e

interesit q€ ajo paraqet.

Figura 18
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TAK tries to accommodate difficulties TAK shows effort to collect tax debt. TAK collects tax debts from all
in payment ability, looks for taxpayers.

solutions.

m I fully agree  mIrather agree I rather disagree M1 do notagree  m Don't know

Tatimpaguesit u pyetén si plotésim pér mendimin e tyre rreth profesionalizmit té¢ ATK-sé né
procedura specifike, t€ tilla si trajtimi i ankesave dhe vjelja e tatimeve. Figura 18 mé poshté
tregon se shumica e t€ anketuarve pajtohen se ankesat trajtohen né ményré t¢ drejté, objektive
dhe me kohé, ku vetém 4% deri 7% té tatimpaguesve nuk pajtohen me deklarata té tilla. Vjelja e
tatimeve konsiderohet si njé proces mjaft efikas, ku shumica pajtohen me pérpjekjet e ATK-sé
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pér mbledhjen e borxhit tatimor nga € gjithé tatimpaguesit dhe pér t€ akomoduar véshtirésité e
pagesés me té cilat pérballen ata si¢ mund té shihet nga Figura 18. Ndérsa paraqitja e ankesave,
si¢ u shpjegua né nénkapitullin Barra e Pajtueshmérisé, éshté paré si problematike si né aspektin e
véshtirésisé ashtu edhe né shpenzimet e kohés, trajtimi i tyre éshté vlerésuar si mjaft i kénaqshém
né intervistat sasiore (shih fig. 19 né fagen tjetér).

Figura 16 - Mendime rreth trajtimit t¢ ankesave
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Efektiviteti i ATK-sé éshté diskutuar gjithashtu edhe né fokus grupet dhe intervistat e detajuara.
Shkalla e ekonomisé gri pengon seriozisht efektivitetin e ATK-sé né lidhje me vjeljen e tatimeve.
Megjithaté, kur béhet fjalé pér aftésiné e ATK-sé pér trajtimin e ankesave, diskutimet e fokus
grupit kishin njé qéndrim té kundért, ku pjesémarrésit madje edhe aludonin se kurré nuk mund

t€ fitosh né ndonjé rast t€ ankesés kundér ATK-sé.

Figura 17 - "Pérzgjedhja e rasteve pér auditim t¢ bazuar né rrezik ka béré trajtimin e tatimpaguesve

mé té drejté/barabarté” sipas rajonit
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Studimi gjithashtu i ka pyetur tatimpaguesit rreth vetédijesimit dhe mendimeve te tyre lidhur me
pérpjekjet e ATK-sé né dy fronte: auditimet tatimore bazuar né pérzgjedhjen e analizés sé rrezikut
dhe ndarjes sé njésisé sé gjobave dhe dénimeve, t€ tillé si krijimi i ZGJONA. Rezultatet nga

intervistat sasiore né térési dhe té ndara sipas rajoneve jané paraqitur né figurén 20 mé poshté dhe




Profesionalizmi dhe trajtimi korrekt i tatimpaguesve

21 né faqen tjetér. Figura 20 tregon se mé shumé se 65% e tatimpaguesve besojné se pérzgjedhja
e rastit t€ bazuar né rrezik pér auditim e ka béré trajtimin e tatimpaguesve mé té drejté dhe/ose té

barabarté.

Rreth 63% gjithashtu pajtohen me deklaratén se themelimi i Njésisé sé vecanté pér Gjobat dhe
Dénimet e ka béré trajtimin e tatimpaguesve mé té drejté/barabarté. Shkalla mé e larté e pajtimit
mund € gjendet né rajonin e Ferizajt. Né pérgjithési, pérqindja e té anketuarve qé jané pérgjigjur
"Nuk e di" né kéto dy pyetje éshté mjaft e larté, afér 40% né disa rajone si¢ mund té shihet né
figurat 20 dhe 21.

Kjo na con t€ besojmé se niveli i vetédijesimit éhté i ulét ku kjo bindje éshté mbéshtetur mé tej
né diskutimet e fokus grupit. Disa nga pjesémarrésit né fokus grupe té¢ mbajtura me burrat né
biznes ishin né dijeni t€ analizave té bazuara né rrezikun e evazionit tatimor, qé éshté béré pér té
pérzgjedhur biznese pér auditim. Vetém njé nga pjesémarrésit kishte dégjuar pér nismén pér té
veguar Njésiné e Gjobave dhe Dénimeve. Asnjé nga pjesémarréset nga fokus grupi graté né biznes
nuk kishin njohuri né lidhje me kété. Megjithaté, né intervista dhe fokus grupe té mbajtura me
akterét kyg, pjesémarrésit kishin dégjuar dhe kishin informata té fundit dhe mirépritén nisma té

tilla.

Figura 18 - "Themelimi i Njésisé sé vecanté t¢ Gjobave dhe Dénimeve e ka béré trajtimin e
tatimpaguesve mé t¢ drejté/barabarté”, sipas rajonit.
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Tatimpaguesit e anketuar dhe pjesémarrésit né diskutimet e fokus grupeve dhe intervistave
gjysmé té strukturuara kishin sugjerimet e tyre lidhur me pérmirésimet né profesionalizmin e
inspektoréve t€¢ ATK-sé dhe trajtimin e drejté dhe t€ barabarté. Sugjerimet mé € pérmendura
ishin pérmirésime né informata lidhur me gjobat dhe dénimet, vjelja mé e miré e tatimeve, si dhe

pérmirésimi i kapaciteteve té stafit t&¢ ATK-sé.
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Kutia 5 — T€ gjeturat kyce rreth Orientimit drejt Shérbimit: Shérbimet e ofruara

¢ Tatimpaguesit ishin zakonisht té kénaqur me shérbimet e ATK-sé sa i pérket lokacionit,
orarit t€ punés, pastértisé, disponueshmérisé sé formularéve. Shkalla e kénaqéshmérisé ka
gené paksa mé e ulét lidhur me mjedisin konfidencial dhe kohén e pritjes.

% Tatimpaguesit ishin mé pak té kénaqur me administrimin e TVSH-sé sa i pérket
aspekteve té ndryshme, si pér shembull qartésia dhe ndérlikueshméria e ligjit, deklarimi i

TVSH-sé dhe qasja e inspektoréve gjaté regjistrimit pér TVSH-né.

Ky nénseksion i éhté dedikuar mendimeve té tatimpaguesve lidhur me shérbimet e ofruara nga
ATK-ja. Rezultatet e studimit tregojné se arsyeja mé e shpeshté pér vizité né zyrat e ATK-sé ishte pér
¢ marré certifikatén tatimore (pér tenderé, visa, etj), gjé qé éshté pérmendur né 53% té rasteve.
Arsyet tjera té pérmendura shpesh ishin plotésimi dhe dorézimi i formularéve tatimor. Tatimpaguesit
mé rrallé i vizitojné zyrat me arsyen pér t'u

konsultuar me zyrtarét rreth ¢éshtjeve té
“Pérdorimi jo i dubur i tatimeve tona éshté

ndérlidhura tatimore. Pér ata qé né fake kané A iz B L G e

vizituar  zyrat e ATK-s¢, niveli i ményré mé negative té mundshme né
kénaqéshmérisé ishte pérgjithésisht i larté sa i pajtueshmériné tatimore té bizneseve té cilat
pérket lokacionit, orarit t& punés, pastértisé operojné né téré vendin.”

dhe disponueshmeérisé sé  formularéve. - o . v
p Pjesémarrés né Fokus Grupin Graté né Biznese

Kénaqéshméria ka réné pak kur jané pyetur
lidhur me mjedisin konfidencial, kohén e
pritjes, trajtimin me respekt nga ana e zyrtaréve t€ ATK-s¢ dhe kualifikimin e tyre, & cilat jané

diskutuar térésisht né nénseksionet e méparshme.

Figura 19 - Mendime rreth efikasitetit té ATK-sé lidhur me Figura 22 né té majté tregon se rreth 64%
rimbursimin e TVSH-sé e firmave pér té cilat zbatohet TVSH-ja e

konsiderojné efikasitetin e ATK-s¢ né
trajtimin e rimbursimit € TVSH-sé si té
miré ose mjafté té miré. Vetém rreth 9.5%
konsiderojné se ATK-ja &éhté mjafté

joefikase né trajtimin e kétyre procedurave.

Megjithaté informatat kthyese té marra

nga bizneset gjaté fokus grupit i sfidojné

m Bad ¢ Rather bad m Rather good m Good m Don't know kéto té gjetura. Shumica dérmuese e

pjesémarrésve ishin t€ pakénaqur me

administrimin e TVSH-s¢ né aspekte & ndryshme, t€ dilla si gartésia dhe kompleksiteti i ligjeve,

deklarimi i TVSH-sé dhe qasja e inspektoréve gjaté regjistrimit pér TVSH-né. Kishte konfuzion dhe

frustrim t€ konsiderueshém sa i pérket ndryshimeve né ligjet e fundit, sidomos né lidhje me TVSH-
né.
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Kutia 2 — T& gjeturat kyce pér Motivimin pér Pajtueshméri

% Tatimpaguesit né Kosové e shohin pérmbushjen e detyrimeve té tyre qytetare si qytetar té
pérgjegjshém si né shtytés kryesor té pajtueshmérisé me detyrimet tatimore.

%* Perceptimi i keqmenaxhimit t€ fondeve publike nga geveria konsiderohet si faktor mé i
réndésishém prapa mospajtueshmérisé.

¢ Faktoré té tjeré té réndésishém pér mospajtueshméri ishin perceptimi i evazionit tatimor
né mesin e té pasurve dhe mospagimi i tatimeve nga konkurrentét.

Sé fundi, ky nénseksion i fundit i éhté dedikuar motiveve t¢ individéve dhe bizneseve pér té
pérmbushur apo kundérshtuar detyrimet e tyre tatimore. Kjo &shté e réndésishme sepse né
ményré qé té€ kuptojmé se si dhe ku mund té pérmirésohet sistemi, ne duhet t&¢ dimé se pse
funksionon miré ose déshton né funksionim. Figurat 23 dhe 24 mé poshté zbulojné se cilét jané
paré si faktoré té réndésishém gé tatimpaguesit té veprojné né pérputhje me detyrimet e tyre ose
qé t€ mos i pérfillin ato. Bazuar né studimin sasior, 89% e té anketuarve jané deklaruar se arsyeja
kryesore pér respektimin e rregullativés éshté pérmbushja e obligimit qytetar duke kontribuar pér
vendin e tyre. Sipas mé shumé se 80% té tatimpaguesve té anketuar, njé sistem i thjeshté tatimor
me norma t€ uléta si dhe programet e edukimit jané gjithashtu faktoré té réndésishém pér
pajtueshmériné. Mundésia pér t'u kapur mbané pérqindjen mé té larté t& t€ anketuarve duke u

pérgjigjur me "pak e réndésishme" ose "aspak e réndésishme" jané pérgjigjur afro 17%.

Figura 20- Faktorét motivues pér pajtueshmériné tatimore
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NE& anén tjetér, figura 15 mé poshté tregon se pér shkak té shqetésimeve se mjetet e grumbulluara
menaxhohen keq nga qeveria, njerézit shpesh mund t€ mos e pérfillin sistemin dhe té vendosin qé
t€ mos veprojné né pérputhje me ligjet. Afér 85% e té anketuarve e shohin perceptimin e

menaxhimit t€ dobét t€ mjeteve t€ tatimpaguesve nga qeveria ose si faktor "shumé té
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réndésishém" ose t€¢ "réndésishém" pér zgjedhjen e mospérmbushjes sé detyrimeve té tyre
tatimore. Duket t€ ekzistojné shqetésimet e barazisé ndérmjet tatimpaguesve, pasi qé rreth 80%
prej tyre e shohin perceptimin e evazionit né shkallé t€ gjeré nga ana e té pasurve dhe mos-
pagimin e tatimeve nga ana e konkurrentéve ose si faktor "shumé té réndésishém" ose faktor "té
réndésishém". Ngjashém sa i pérket faktoréve pér pajtueshmériné tatimore, kostoja e ulét dhe
mundésia e kapjes duke shkelur ligjin, paragitet si arsye mé pak e réndésishme pér t&¢ mos i

paguar tatimet.

Figura 21 - Faktorét motivues pér mospajtueshmériné tatimore
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T¢ gjeturat e studimit sasior jané konfirmuar né fokus grupe. Pjesémarrésit mendonin se vendimi
pér té paguar tatimet éhté shumé i varur nga ményra se si shpenzohen fondet publike, ku
shumica kishin pérshtypjen se bizneset mé té pasura apo t&¢ médha jané mé té priré ndaj evazionit
tatimor. Pérve¢ késaj, pérfagésuesit e shumé bizneseve kané ngritur ¢éshtjen e mbéshtetjes sé
ndérmarrésisé pérmes subvencioneve dhe lehtésirave té tjera, si njé faktor i réndésishém pér té

ndikuar né respektimin e rregullativés tatimore.

Sé fundi, njé ¢éshtje tjetér qé ka dal nga diskutimi me palét e interesit ishte ekuilibri ndérmjet dy
qgasjeve, ndaj pajtueshmérisé tatimore, respektivisht edukimit té tatimpaguesve dhe detyrimit dhe
penalizimit pér shkak té mospajtueshmérisé. Pérfagésuesit e institucioneve pjesémarrése ishin té
ndaré né ményré té barabarté mbi até se ku do t€ duhej t€ vihej theksi. Rreth gjysma e tyre
mendonin se fillimisht ATK-ja duhet t'i shterojé mundésité pér té edukuar dhe rritur nivelin e
vetédijesimit té tatimpaguesve si njé domosdoshméri pér té gqené né pajtueshméri té ploté me
detyrimet e tyre tatimore. Gjysma tjetér ka theksuar se pa ndérmarrjen e veprimeve, qasja e buté

nuk do t€ jepte rezultate kuptimplota.
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6. Konkludime

Ky studim ka mbledhur dhe analizuar té gjeturat nga njé numeér i aktiviteteve t& mbledhjes sé té
dhénave, pérkatésisht studimeve sasiore, intervistave gjysmé té strukturuara dhe fokus grupeve. Ai
ka pér qéllim kryesor té informojé publikun, Projektin e GIZ-s¢ dhe ATK-né lidhur me
mendimet dhe perceptimet e tatimpaguesve lidhur me ATK-né dhe shérbimet e saj. Pérveg késaj,
ky studim synon t€ zbulojé trendet né t& dhénat sasiore dhe cilésore lidhur me transparencén dhe
profesionalizmin e ATK-sé, si dhe até qé pérbén ngarkesé dhe motivim pér pajtueshméri me
detyrimet tatimore. T¢€ gjeturat do té shérbejné pér pérmirésimin e strategjive té ardhshme, si dhe

né pérgjithési t€ pércaktimit té qéndrimeve aktuale té tatimpaguesve té Kosovés.

Rezultatet nga ky studim tregojné se niveli i vetédijes dhe informatave mbi mandatin e ATK-sé
dhe té drejtave dhe detyrimeve t€ tatimpaguesve éhté mesatarisht i ulét, pasi q¢ pér shembull
"vendosja e normave tatimore" dhe "mbledhja e detyrimeve doganore” jané paré si pjesé e
mandatit t&¢ ATK-sé nga shumica e té anketuarve. Megjithaté, shkalla e qasjes, thjeshtésisé¢ dhe
qartésisé sé ofrimit té informatave nga ATK-ja jané té pranueshme nga ana e tatimpaguesve té
anketuar. Burimet mé t€ frekuentuara pér tatimpaguesit ishin uebfaqja, zyrat ¢ ATK-sé apo
personeli dhe kontabilistét e saj. Megjithaté, kishte dallime né popullaritetin e burimeve t&
informatave né mes t€ grupmoshave, gjinisé dhe pérkatésisé etnike. Diskutimet kané zbuluar se
ndérsa shpejtésia dhe transmetimi efektiv i informatave nga ATK-ja éshté pérmirésuar ndjeshém
né vitet e fundit, mé shumé mund duhet t€ béhet né adresimin konfuzioneve né mesin e
tatimpaguesve. Né vecanti éshté theksuar mungesa e informatave té garta dhe gjithépérfshirése

mbi ndryshimet e fundit né ligjin tatimor.

Barra e pajtueshmérisé éshté pakésuar né ményré té konsiderueshme né vitet e fundit, veganérisht
me futjen né pérdorim té mekanizmave té ri elektronik dhe thjeshtimin e procedurave. Ajo qé
mbetet problematike sipas tatimpaguesve jané rimbursimet dhe procedurat e paraqitjes sé
ankesave. Sa i pérket kétyre dy té fundit, kjo nuk éhté gjéja e vetme qé éhté problematike
pérfshiré edhe shpenzimet kohore, por edhe qasja té cilén inspektorét e ATK-sé nganjéheré e

pérdorin.

Pérgjithésisht shkalla e kénaqéshmérisé ishte mjaft e larté né intervistat sasiore né lidhje me
kénagéshmeériné e té anketuarve sa i pérket profesionalizmit dhe trajtimit té drejté nga zyrtarét
dhe stafi i ATK-sé. Pérveg késaj, diskutimet kané zbuluar disa shqetésime té métejshme lidhur me
mungesén e kualifikimit teknik té stafic & ATK-s¢, sidomos ata qé¢ punojné né kontakt té
drejtpérdrejté me bizneset. Njé pjesé e konsiderueshme e tatimpaguesve u pajtuan se ryshfetet
dhe abuzimet nuk jané té rralla pér inspektorét e ATK-sé, por megjithaté pjesa e konsiderueshme
zgjodhén pérgjigien "nuk e di" né pyetjet lidhur me kegpérdorimin e autoritetit nga ana e

zyrtaréve t&€ ATK-sé apo gatishméria e tyre pér t& marré ryshfet.



6. Konkludime

Sé fundi, studimi zbuloi se cilat jané motivet kryesore pér pajtueshméri apo mospajtueshméri
tatimore nga ana e tatimpaguesve né Kosové. Shtytési kryesor pér pajtueshméri me obligimet
tatimore &éshté paré si pérmbushje e detyrés sé tyre qytetare si qytetar té Kosovés. Megjithaté
shqetésimi i tyre kryesor éhté perceptimi i keqmenaxhimit té fondeve publike nga ana e qeverisé
gjé qé ata mendojné se shpesh mund t€ ¢ojé drejté asaj qé tatimpaguesit té€ mos i pérmbushin
detyrimet e tyre tatimore. Faktoré t€ tjeré té réndésishém pér mospajtueshméri ishin perceptimi i

evazionit tatimor nga ana e té pasurve dhe mospagimi i tatimeve nga konkurrentét.
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Instrumentet
1. Baza e té dhénave e besueshme e tatimpaguesve éshté njé
kérkesé thelbésore e ¢do administrate tatimore. Né vitin 2009 ATK-
ja ka aplikuar njé kérkesé ku secili tatimpagues duhet t& marré
numrin fiskal nga administrata tatimore para se biznesi t fillojé
ndonjé aktivitet ekonomik. Dénimet parashikohen pér ato biznese
qé nuk e marrin numrin fiskalé ashtu si¢ kérkohet. Ne do té
pérdorim burime té shuméllojshme pér té zhvilluar dhe mbrojtur
bazén e té dhénave té tatimpaguesve toné.

1. Té sigurohet se tatimpaguesit kané té gjitha informatat e
nevojshme, né ményré qé té veprojné né pérputhje me rregullativén
me sa mé pak ngarkesé.

2. Maksimizimi i informatave né dispozicion pér publikun pérmes
broshurave dhe pamfleteve, né ményré qé t'i diné obligimet e tyre
dhe si té veprojné né pérputhje me to.

3. Zhvillimi i faqes sé internetit qé do t& pérmbajé informata t&
nevojshme, ku publiku lehté¢ mund t gjejé até qé i duhet dhe qasja
té thjeshtohet sa mé shumé gé té jeté e mundur.

4. Realizimi i seminareve dhe aktiviteteve né terren pér
tatimpaguesit e caktuar dhe audiencat e synuara pér té rritur
efektivitetin e pérpjekjeve tona.

1. Ofrimi i trajnimeve shtesé pér stafin toné edukativ té
tatimpaguesve pér t€ siguruar se kané njohuri pér t'u pérgjigjur
kérkesave té publikut.

2. Rritja e mjeteve pérmes té cilave tatimpaguesit mund ta
kontaktojné administratén tatimore pér ndihmé.

1. Lehtésimi i paraqgitjes sé¢ deklaratave dhe pagimi i tatimeve.
2. Ofrimi i opsioneve shtesé pér tatimpaguesit pér paraqitjen e
deklaratave
3. Ruritja e disponueshmérisé sé formularéve té cilat mund té
shkarkohen nga sistemi joné me emrin, adresén dhe informata t&
tjera identifikuese té shtypura paraprakisht.

4.  Funksionalizimi i paraqitjes elektronike pér njé numér té

kufizuar té€ formularéve fillimisht, dhe pastaj t€ zgjerohet kjo qé t&

pérfshijé té gjitha deklaratat e paraqitura né administratén tatimore.
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5.

Pérmirésimi i procesimit té€ pagesave né ményré q€ pagesat té
dalin menjéheré né llogarité e tatimpaguesit, si dhe rritja e saktésisé
sé t€ dhénave né administratén tatimore, né ményré qé si
tatimpaguesit dhe zyrtarét tatimoré té mund t€ mbéshtetet né
saktésiné e informatave t€ siguruara nga sistemi i TI-s¢ s¢ ATK-sé.
1. Themelimi i Njésisé s¢ Menaxhimit te Rrezikut pér té kryer
hulumtime dhe analiza, duke pérdorur metoda ekzistuese dhe ato qé
ende duhet té zhvillohen, pér t€ krijuar programe pér parandalimin e
delikuencés. Kéto programe do t&¢ mundésojné gjithashtu edhe
ndérhyrje € hershme kur identifikohen rreziget e mundshme t&

pajtueshmérisé.
2. Pérmirésimi i metodave tona pér adresimin e tatimpaguesve té
cilét nuk i kané dorézuar me kohé deklaratat tatimore.

3. Té& punohet me institucionet arsimore né sigurimin e
materialeve trajnuese pér prezantim né shkollat e mesme dhe
universitete. Ne do té kérkojmé partneritet me institucionet publike
pérmes té cilave punétorét e kualifikuar t& ATK-sé do t€ shérbejné si

ligjérues mysafir (vecanérisht né Fakultetin Ekonomik) pér té
ligjéruar mbi ligjet, rregulloret, dhe pajtueshmériné tatimore.
4. Te shfrytézohet koha e nevojshme pér té siguruar se e diné se si
duhet vepruar né pérputhje me rregullat dhe i kuptojné pasojat e
mospajtueshmérisé me kérkesat pér paraqitje dhe pagesé si dhe té
identifikohen arsyet pér mospajtueshmériné.

1. Administrata Tatimore ka zhvilluar njé model t¢ auditimit qé
identifikon ata tatimpagues qé kané mé sé shumti gjasa té kené
deklaruar mé pak t€ ardhura te tyre t€ tatueshme apo i kané paguar
mé pak detyrimet e tyre tatimore. Kjo do té na mundésonte qé té

pérdorim né ményré mé efektive burimet tona né auditimin e
rasteve mé produktive. Kjo gjithashtu do t€ béjé pérzgjedhjen e
léndéve te jete njé proces objektiv dhe pa paragjykime personale.
Auditimet do € jené mé t€ fokusuara, duke zvogéluar nevojén pér

auditimet e plota té librave dhe regjistrave té tatimpaguesve.

2. Segmentimi i tatimpaguesve né grupe t€ gjera t€ industrisé dhe
pastaj té identifikohen tatimpaguesit me rrezikun mé té madh né
¢do segment té industrisé. Népérmjet auditimeve, ne do té kérkojmé
€ identifikojmé tiparet e pérbashkéta qé jané unike pér secilén

industri, té cilat mund & pérdoren né fushatat e mévonshme

publicitare dhe té pajtueshmérisé.

3.

Céshgjet e TVSH-sé - cak pér auditim do t€ jené ato kompani
qé kané pasur bilanc pozitiv pér njé periudhé té zgjatur kohore ku

blerjet dhe importet i tejkalojné shitjet.
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4. Té sigurohet qé té gjithé inspektorét e auditimit jané t€ trajnuar
pér zbatimin e ligjit dhe teknikave té auditimit. Ne gjithashtu do t&
hartojmé programet vjetore té trajnimit pér vazhdimin e arsimit
profesional. Ne do té sigurojmé mjete t€ kompjuterizuara qé jané té
nevojshme pér inspektorét e auditimit, duke pérfshiré kompjuteré
laptop, pér té lehtésuar procesin e tyre t€ auditimit dhe pér &
zvogéluar kohén e nevojshme pér pérfundimin e auditimit.

5. Arkat fiskale né fillim té vitit 2010, me shpresén se arkat fiskale
apo pajisjet e miratuara fiskale do té instalohen né t€ gjitha bizneset
qé kérkohet té kené pajisje fiskale deri né fund t€ vitit 2014.

1. Teé fillohet me zhvillimin e njé njésie té hetimit tatimor gé do té
keté autoritet pér té hetuar krimet e tatimore. Né ndérveprim me
kété njési t€ hetimit tatimor, ne do t€ pérpiqemi té marrim
shérbimet e njé prokurori t€ dedikuar pér administratén tatimore pér
t€ siguruar qé rastet té cilat hetohen edhe ndigen penalisht.

2. Bashképunimi me institucionet relevante si¢ jané Thesari dhe
Dogana pér té identifikuar sjelljen né kundérshtim me rregullat.

1. Té& automatizohet procesi i njoftimit né ményré qé njoftimet e
vlerésimit dhe njoftimet pérfundimtare té dérgohen automatikisht
nga sistemi kompjuterik tek tatimpaguesit népérmjet shérbimit t&
PTK-sé. Ne do t& pérfitojné nga ky proces pér té siguruar se adresat
e tatimpaguesve né sistemin toné jané té sakta dhe té azhurnuara.

2. Kirijimi i njé qendre té thirrjeve si¢ pérshkruhet né Strategjiné e
Katérté pér té pranuar thirrjet né lidhje me njoftimet e pranuara.
Kjo gendér e thirrjeve do t€ jeté pérgjegjése edhe pér grumbullimin e
veprimeve té rasteve qé pérfshijné borxhet tatimore mé pak se 1,000
€
3. Nedo t'i pérdorim informatat e marra nga KEK-u, PTK-ja dhe
aeroporti si¢ pérshkruhet né Strategjiné e Teté, pér té identifikuar
burimet e mundshme té detyrimeve pér ata debitor qé nuk jané
duke béré vullnetarisht pagesén e borxhit té tyre tatimor.
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Shtojca 2: Pyetésori i Intervistave Sasiore

Teksti i prezantimit: Uné quhem....., uné punoj pér agjenciné hulumtuese UBO Consulting,
arsyeja pér vizitén time né biznesin tuaj sot éhté pér t€ kryer njé intervisté me personin e
autorizuar 18 vje¢ e mé t€ vjetér. GIZ ka angazhuar njé studim mbi temén e perceptimit té
tatimpaguesve né Kosové. Rezultatet e studimit do té ndihmojné né pércaktimin e prioriteteve t&
reformave t€ ardhshme pér Administratén Tatimore t€ Kosovés. Ju jeni pérzgjedhur né ményré té
rastésishme pér té marré pjesé né kété intervisté, né njé proces qé éshté shumé i ngjashém me lojén
e lotarisé. Pér pjesémarrésin ne garantojmé se informatat e dhéna né kété intervisté do t&¢ mbahen
rreptésisht konfidenciale. Rezultatet do t€ pérdoren pér analiza dhe publikim vetém pérmes
bashkimit té pérgjigjeve nga intervista me té gjitha 1000 intervista, né ményré qé asnjé referencé té
mos mund t'i béhet pérgjigjes tuaj. Pérgjigjet mund t'i sigurohen vetém mbikéqyrésit tim, i cili do
té verifikojé ¢do intervisté t€ treté (1/3), késhtu q€ ju mund té kontaktoheni pérmes mbikéqyrésit
tim pér t€ konfirmuar intervistén, por jo edhe pérmbajtjen e intervistés. Prandaj, do té doja qé t&
ndiheni i relaksuar dhe t'iu pérgjigjeni pyetjeve sa mé ndershém qé té jeté e mundur sipas besimit
tuaj personal.

Studimi do t€ mbulojé aspektet e méposhtme t€é performancés sé Administratés Tatimore:
Informata mbi t¢ drejtat dhe detyrimet e tatimpaguesve; shérbimet e ofruara pér tatimpaguesit;
barazia né trajtimin e tatimpaguesve; barra e pajtueshmérisé pér tatimpaguesit. Pér t'i dhéné
réndésiné e duhur pérgjigjeve tuaja, ne sé pari do té déshironim t'ju parashtronim disa pyetje
lidhur me kontaktet tuaja me Administratén Tatimore t€ Kosovés (ATK).

Kategoria e té anketuarit té intervistés [kopjo informata nga listat e fletéve

mostér]|

1. Biznes
2. Person privat - Tatimpagues

Pozita e té anketuarit....

Pronar dhe menaxher
Menaxher por jo edhe pronar
Kushérir/Bashkéshorte/é i pronarit

Punétor me rolé té réndésishém né kompani

b N

Tjetér

1. Si merreni me detyrat e ndérlidhura tatimore (p.sh. kontabiliteti, paraqitja e deklaratave
tatimore, pérgjigjja ndaj kérkesave té ATK-sé, etj)?

1. Drejtpérsédrejti (personalisht apo pérmes ndonjé punétori)
2. Pérmes kontabilistit t¢ jashtém/firmés sé kontabilitetit

3. Nganjéheré drejtpérsedrejti, nganjéheré pérmes kontabilistit té jashtém/firmés sé kontabilitetit
88. Nuk e di
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2. Sa shpesh takoheni/shkémbeni informata me zyrtarét e ATK-sé mesatarisht, nése e béni
njé gjé té tille?

1. Asnjéheré

2. Njé heré né vit

3. Cdo tre muaj

4. Cdo muaj

5. Tjetér (. )
88. Nuk e di

3. A keni qené ju apo kompania e juaj objekt i vizités pér mospajtueshméri né dy vitet e
fundit?
E brendshme: Vizita mund t¢ pérfshijé informata mbi detyrimet e tatimpaguesve nga zyrtarét ¢ ATK-

sé, kérkesé pér dokumentacion etj.

1. Po
2. Jo
88. Nuk e di

4. A keni qené ju apo kompania e juaj objekt i auditimit né dy vitet e fundit?

1. Po
2. Jo
88. Nuk e di

5. A keni kérkuar ndonjéheré informata né ményré aktive né publikimet/burimet e ATK-sé

(p.sh. uebfagja, pamfletet, seksioni i pyetjeve té shpeshta)?

1. Po
2. Jo

6. A keni kérkuar ndonjéheré informata t€ ndérlidhura tatimore drejtpérsédrejti nga ATK-

ja?

1. Po
2. Jo (kaloni né pyetjen e 8-t¢)
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7.A keni pranuar ndonjéheré informata té ndérlidhura tatimore drejtpérsédrejti nga ATK-

ja?

1. Po
2. Jo

8. Né fund para se té€ fillojmé, cilat nga detyrat né vijim pérb&jné pjesé té€ réndésishme té
mandatit t& ATK-sé€ sipas mendimit tuaj?
[INTERVISTUESI - Lexo pérgjigjet e mundshme pér té anketuarin]

[ detyron tatimpaguesit gé té paguajné tatimet, lufton evazionin tatimor Po/Jo
Informon tatimpaguesit se si t'i paguajné tatimet Po/Jo

Grumbullon tatimet Pol/jo

Grumbullon kontributet pensionale Po/Jo

Vendos (zvogélon/rrit) normat tatimore, p.sh. pér TAP, TAK, TVSH

. Grumbullon pagesat doganore Po/Jo

88. Nuk e di

A M N~
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TRANSPARENCA E TE DREJTAVE DHE DETYRIMEVE TE TATIMPAGUESVE

Do t€ déshironim € fillonim me mendimin tuaj se sa miré i vé né dispozicion Administrata
Tatimore e Kosovés informatat mbi té drejtat dhe detyrimet e tatimpaguesve. T¢€ drejtat i referohen
mundésisé pér t¢ kontestuar té gjeturat ¢ ATK-sé, pér té paraqitur ankesén, etj; detyrimet i
referohen tatimeve qé duhet paguar, dokumentacioni i kérkuar nga ATK-ja, procedurat qé duhet

€ ndigen, etj. Ju lutem tregoni nivelin tuaj té té genit i kénaqur duke dhéné numrin nga 1-4, ku 1
do té thoté "Jo", 2 do té thoté "mé shumé jo", 3 do té thoté "mé shumé po" dhe 4 "po".

9. Né pérgjithési, a i vé ATK-ja informatat né dispozicion mbi obligimet dhe t€ drejtat e
tatimpaguesve né njé ményré té kénagshme (lehtésisht té qasshme, té qarta, té besueshme
etj)?

E brendshme: T¢ drejtat i referohen mundésisé per té kontestuar t¢ gjieturar e ATK-sé, pér t¢ paraqitur
ankesén, etj; detyrimet i referoben tatimeve qé dubet paguar, dokumentacioni i kérkuar nga ATKja,
procedurat qé dubet té ndigen, etj.

1. Jo

2. MEé shumé jo
3. Mé shumé po
4. Po

88. Nuk e di

10. Mg saktésisht, sipas mendimit tuaj a mendoni se informatat e siguruara nga ATK-ja
jané lehtésisht té qasshme (lehté pér tu gjetur dhe mbajtur)?

1. Jo

2. Mé shumé jo
3. Mé shumé po
4. Po

88. Nuk e di

11. ... sipas mendimit tuaj, a jané né formén e qarté informatat e siguruara (té
kuptueshme, miré té strukturuara)?

1. jo

2. Mé shumé jo
3. Mé shumé po
4. Po

88. Nuk e di
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12. ...sipas mendimit tuaj, a i mbulojné informatat e siguruara nga ATK-ja t€ gjitha té
drejtat dhe detyrimet e réndésishme (né térési)?

1. Jo

2. Mé shumé jo
3. Mé shumé po
4. Po

88. Nuk e di

13. ... sipas mendimit tuaj a mendoni se informatat e siguruara nga ATK-ja jané &
besueshme

E brendshme: Kjo i referohet informatés nése éshté e vértet sipas fakteve, e azhurnuar dhe konsistente
nése pranohet nga burimet e ndryshme

1. Jo

2. Mé shumé jo
3. Mé shumé po
4. Po

88. Nuk e di

14. Cilat jané burimet tuaja primare t€ informatave lidhur me t€é drejtat dhe obligimet
tuaja si tatimpagues (deri né tri pérgjigje)?

Prezantimet/takimet publike té ATK-s¢
Zyrat/zyrtarét e ATK-sé

Uebfagja ¢ ATK-sé

Facebook-u i ATK-sé

Publikimet, doracakét, broshurat e ATK-sé
Qendra e Thirrjeve e ATK-sé

Gazetat

TV-té

9.  Kontabilisti/Juristi

10. Migté, kolegét, familja

11. T¢ tjerét ( )
88. Nuk e di

o NSV A NN~
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15. (Vetém pér ata qé kané pranuar informata nga ATK-ja) Nése ndonjéheré keni kérkuar
mé shumé informata t& ndérlidhura tatimore nga ATK-ja, a ju &shté pérgjigjur né ményré
té kénagshme (me kohé, qartazi, né ményré té sakté etj).

1. jo

2. Mé shumé jo
3. Mé shumé po
4. Po

88. Nuk e di

16. Ju lutem deklaroni né cilén fushé - nése ka ndonjé - nevojiten mé urgjentisht informata
mé té€ mira (p.sh. né ligjet tatimore, né procedurat tatimore etj).
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BARRA E PAJTUESHMERISE: NDERLIKUESHMERIA, KOSTOJA

KOHORE E PROCEDURAVE

NEé pjesén né vijim do té donim té kuptonim mé miré barrén e plotésimit té detyrimeve sa i
pérket regjistrimit, dokumentimit, deklarimit tatimor etj.

17. Né pérgjithési, si do ta vlerésonit barrén vijuese te procedurave té ndérlidhura tatimore
- dokumentacioni, deklarimi, pagesa etj - né kuptimin e kohés sé shpenzuar dhe vémendjes
sé kushtuar?

1. Shumé e rénd
2. Paksa e rénd
3. Aspak e rénd
4, Shumé e lehté
88. Nuk e di

18. A mendoni se procedurat vijuese t& ATK-sé& jané té véshtira (komplekse, t& paqarta) pér
t'u ndjekur?

E brendshme: Kjo ndérlidhet me até nése tatimpaguesi e di se cka pritet prej tij/saj; lehté mund t'i
shmangemi gabimeve

Mjafté e Mjafté e Shumé e

PROCEDURAT E lehté lehté véshrire I Nuk e di
1. Regjistrimi 1 2 3 4 88
i.o gjkaZ,et;:aczom/m bajtja e ] 5 3 4 88
3. Deklarimi/raportimi 1 2 3 4 88
4. Pagesat 1 2 3 4 88
5. Marrja e certifikatave tatimore 1 2 3 4 88
5. Rimbursimet 1 2 3 4 88
6. Paraqitja e ankesave 1 2 3 4 88
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19. ...sipas mendimit tuaj a mendoni se procedurat vijuese té ATK-s¢ marrin shumé kohé
pér t'u ndjekur?

E brendshme: Kjo ka té béjé me até nése tatimpaguesi e ka t¢ véshtiré pér t'i plotésuar kérkesat

Nuk merr

PROCEDURAT Nukmert | =y me | Merrkohe | Mo S | e di
kohé kohé kohé
1. Regjistrimi 1 2 3 4 88
2. Dokumentacioni 1 2 3 4 88
3. Deklarimifraportimi 1 2 3 4 88
4. Pagesar 1 2 3 4 88
5. Marrja e certifikatave tatimore 1 2 3 4 88
5. Rimbursimet 1 2 3 4 88
6. Paraqitja e ankesave 1 2 3 4 88

20. Mesatarisht sa oré pune kaloni né muaj ju apo punétorét tuaj né procedurat e
ndérlidhura tatimore (p.sh. dokumentacioni, deklaratat, pagesat etj)? _

21. A keni paraqitur ndonjé ankesé zyrtare né ¢farédo ¢éshtje qé ka té béj me ATK-né né
dy vitet e fundit?

1. Po
2. Jo
88. Nuk e di

22. Ju lutem vlerésoni nése ndryshimet né vijim né procedurat e ATK-sé ju kané
lehtésuar/ngarkuar qé té veproni né pérputhje me detyrimet tatimore?

. Shumé Mé . Shumé Nuk di,
Kategorité L o Lehte . nuk i
véshtiré véshtiré lehte o
zbatojé
5. Fiskalizimi (blerja dhbe
instalimi i arkés fiskale) ! 2 3 4 88
Deklarimet elektronike 1 2 3 4 88
Qendra e thirrjeve 1 2 3 4 88
Zyra pér regjistrimin e biznesit - ! 5 3 4 88
one stop

23. Ju lutem deklaroni - né ¢farédo fushe - ku pérmirésimi nevojitet mé urgjent (opsionet:

regjistrimi, dokumentacioni, arkat fiskale, etj).
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PROFESIONALIZMI DHE TRAJTIMI I DREJTE I TATIMPAGUESVE

trajtimi nga Administrata Tatimore.

Né pjesén vijuese do té déshironim t€ kuptonim mé miré se sa shihet i drejté dhe profesional

24. Sipas mendimit tuaj, cila deklaraté mé poshté reflekton mé pér sé aférmi besimin tuaj

lidhur me até se si ATK-ja i gaset tatimpaguesve?

Qasja e ATK-sé né pérgjithési

Nuk
pajtohem

M¢é shumé

s'pajtohem

Plotésisht
pajtohem

Nuk e di

ATK-ja i trajton t¢ gjitha kategorité e
ndryshme né ményré té barabarté
(madhésia, sektori, etj).

88

ATK-ja i trajton t¢ gjithé tatimpaguesit
brenda sektorit té ngjashém dhe té
madhésisé sé ngjashme né ményré t¢ barabarté.

88

ATK-ja inspekton tatimpaguesit
bazuar né kriteret objektive (né ményré té
paanshme)

88

ATK=ja ndéshkon té gjithé shkelésit

tatimor né pajtim me ligjin.

88

25. Sa i pérket realizimit té vizitave dhe auditimeve, ju lutem shqyrtoni deklaratat né vijim
dhe vlerésoni ato né shkallén prej 1-4 sipas pérvojés tuaj. 1=Nuk pajtohem, 4= Plotésisht

pajtohem.

VIZITA/AUDITIME

IS

pajtohem

Mé shumé

s'pajtohem

Plotésisht
pajtohem

Nuk e di

Inspektorét e ATK-sé paragiten né ményré
profesionale (tregojné emrin e tyre, tregojné
kartelén e punés, jané migésor)

88

Inspekrorét e ATK-sé e shpjegojné arsyen e
vizitéslauditimit, i shpjegojné té drejtat dhe
obligimet né proces

88

Inspektorét e ATK-sé duken té jené té kualifikuar
dhe té afié pér té detektuar deklarimet e rrejshme
tatimore.

88

Inspektorét e ATK-sé tregojné pérpjekje
pér t¢ detektuar deklaratat e rrejshme

88

Inspektorét e ATK-sé gjithashtu béjiné pérmirésime
né rastin kur paguajmé mé
shumé se qé kemi obligim

88

Inspekrorét e ATK-sé i shpjegojné té gjeturat e tyre
me gojé (p.sh. bazén ligjore)

88
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Inspektorét e ATK-sé i dokumentojné té gjeturat e

tyre me shkrim pér tatimpaguesit (p.sh. baza 1 2 3 4 88
ligjore)
Inspekrorét e ATK-sé i marrin pyetjet dbe

. y L 1 2 3 4 88
kundérshtimet seriozisht dhe u pérgjigien atyre
Inspektorét e ATK-sé e keqpérdorin autoritetin e

. el 1 2 3 4 88
tyre pér pérfitime personale
Inspektorét e ATK-sé jané té¢ hapur/kérkojné 1 ) 3 4 38
ryshfet
Inspektorét e ATK-sé shqiptojné gjoba dhe dénime

W ... 1 2 3 4 88

né pajtim me ligjin
Inspekrorét e ATK-sé i pérgjigien pozitivisht sjelljes i 5 3 4 88

bashképunuese té tatimpaguesve

26. Ju lutem shqyrtoni deklaratat né vijim lidhur me mekanizmin e paraqitjes sé ankesave
dhe vlerésojini ato me shkallén prej 1-4. 1=Nuk pajtohem, 4= Plotésisht pajtohem.

ANKESAT

Nuk

pajtohem

Mé shumé
s'pajtohem

Plotésisht
pajtohem

Nuk e di

ATK-ja i shqyrton ankesat né ményré

pajtohem

1 2 4
objektive 3 88
ATK-ja i shqyrton ankesat me kohé 1 2 3 88
Vendimet dokumentohen miré dhe qarté 1 2 3 88

27. Ju lutem shqyrtoni deklaratat né vijim lidhur me vjeljen tatimore dhe vlerésojini ato
me shkallén prej 1-4. 1=Nuk pajtohem, 4= Plotésisht pajtohem.

VJELJA TATIMORE

Nuk

pajtohem

Mé shumé
s'pajtohem

pajtohem

Plotésisht
pajtohem

Nuk e di

ATK-ja tregon pérpjekje pér té mbledhur borxhin

aftésiné pér pagesé, kérkon zgjidhje

) 1 2 3 4 88
tatimor
A“TK:]a @élm’b bo'rth tatimor nga té ! ) 3 4 38
gjithé tatimpaguesit
ATK-ja pérpiqet t'i rregullojé véshtirésité né ! ) 3 4 83
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28. Ju lutem vlerésoni nése ndryshimet né procedurat e ATK-sé kané béré trajtimin e
tatimpaguesve mé té drejté/barabarté?

KATEGORITE

Nuk pajtohem

M¢é shumé

Mé shumé

Nuk

M¢é shumé

Pérzgjedhja e rasteve pér auditim

s'pajtohem

pajtohem

pajtohem

s'pajtohem

bazuar né rrezik ! 2 5 4 88
Themelimi i Zyrés sé vecanté té

Gjobave dhe Dénimeve 1 2 3 4 88
(ZGJONA)

29. Ju lutem deklaroni nése ndonjé fushé nga pjesa ¢ mésipérme ka ndonjé nevojé urgjente

pér pérmirésim:
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ﬂ ORIENTIMI DREJT SHERBIMIT: SHERBIMET E OFRUARA

30. A mendoni se ATK-ja arrin tek tatimpaguesit pér t'i informuar rreth ndryshimeve né
legjislacionin dhe procedurat tatimore (p.sh. seminaret, dégjimet publike, shpalljet)?

1. Jo

2. Mé shumé jo
3. Mé shumé po
4. Po

88. Nuk e di

31. (Kjo pyetje u drejtohet vetém atyre qé kané vizituar zyrat e ATK-s€, nése jo, kaloni te
pyetja 33) Nése keni vizituar zyrat e ATK-sé né té kaluarén, ju lutem vlerésoni aspektet né
vijim sipas pérvojés tuaj. 1=Shumé keq, 4= Shumé miré.

ASPEKTET Disi keq Disi miré iré Nuk e di
1. Lokacioni 1 2 3 4 88
2. Orari i punés 1 2 4 88
3. Pastértia 1 2 3 4 88
4. Dlspo?uesbmé'rm e ! 5 3 4 88
Sformularéve
5. Mjedisi konfidencial 1 2 3 4 88
6. Koha e pritjes 1 2 3 4 88
7. Trajtim me respekt nga

1 2 4

gyrtarét e ATK-sé 3 88
8. Kualifikimi i zyrtaréve té
ATKosé 1 2 3 4 88

32. Cilat jané arsyet kryesore t€ vizités tuaj né zyrat e ATK-sé? (zgjedhni mé shumé se njé
opsion)

Nxjerrja e certifikatés tatimore (pér tenderé, viza, etj.)

Plotésimi dhe dorézimi i formularéve tatimor

Marrja e informatave mbi gjendjen tatimore

Marrja e informatave paralajmérimet/dénimet e marra

Marrja e informatave mbi ligjet tatimore

Konsultimi i zyrtarit tatimor lidhur me (tatimet, dénimet, paralajmérimet, etj.)
. Té tjera ( )

88. Nuk e di

NO U A ON S
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33. (Administrohet vetém me bizneset qé i nénshtrohen TVSH-sé¢) Si do ta vlerésonit
efikasitetin e ATK-sé lidhur me rimbursimet e TVSH-s&? Vlerésoni prej 1 deri 5, ku 1=
Aspak efikase, dhe 5= Plotésisht efikase

Aspak efikase Plotésisht efikase
1 2 3 4 5

34. Sa i pérket pérmirésimeve né t&é ardhmen té shérbimeve tatimore, ju lutem pérmendi
dy shérbimet mé té réndésishme qé do té déshironit t'i shihnit.

E brendshme: Mos e tregoni listén, pérzgjidhni numrat qé jané mé sé aférmi me pérgjigjet e dhéna mé

poshté

Zgjedhja e paré [ ]

Zgjedhja e dyté [ ]

. Futja né funksion e Sistemit Elektronik t&é Deklarimit Tatimor (EDI)
. Mé shumé informata drejtpérdrejt nga zyrtarét/punétorét e ATK-sé

. Mé shumé informata mbi uebfagen e ATK-sé pérmes internetit

. Staf mé i kualifikuar apo punétorét mé té afté

Orari mé i pérshtatshém i punés - p.sh. mé herét ose mé voné

Zvogglimi i véllimit té dokumenteve

N v e N

T¢ tjera:

35. Sipas mendimit tuaj, cka mendoni se i motivon tatimpaguesit si ju pér té€ deklaruar
dhe paguar detyrimet e tyre né plotni? Vlerésoni secilin nga kéto aspekte né shkallén
prej 1 né 4 sipas réndésisé sé€ tyre.

MEé pak

Aspak te te ME te SLTREE Nuk e
ASPEKTET N o réndésish  réndésishm .
réndésishme  réndésish di
Déshiroj té kontribuoj si qytetar
1. | aktiv pér buxhetin publik/shtetin 1 2 3 4 88
tim.
2 Sz':ztemz' me norma té uléta dhe i thjeshté ! 5 3 4 88
tatimor (normat; struktura
3. | Programet edukative té tatimpaguesve 1 2 3 4 88
4 Nevoja pér .certz'fz‘t%atén tatimore ! 5 3 4 88
(tendera, viza, et].)
5. | Kostoja e kapjes (gjobatldénimet) 1 2 3 4 88
Gjasat e kapjes
6. | (numri dbe cilésia e inspektimeve 1 2 3 4 88
nga ATK-ja)
Norma e interesit pér tatimet té
7. | cilave ju ka tejkaluar afati i 1 2 3 4 88
pagesés
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36. Sipas mendimit tuaj, ¢ka i parandalon tatimpaguesit e ngjashém me juve qé té

deklarojné dhe paguajné detyrimet e tyre? Vlerésoni secilin opsion né shkallén prej 1

né 4 sipas réndésisé sé tyre.

ASPKETET

Aspak te

réndésishme

Mé pak
te
réndésishm

ME te
réndésish

Shumé e
réndésishm

Nuk e
di

ka tejkaluar afati i pagesés

Mospagimi i tatimeve nga konkurrentét 1 2 3 4 88
Me’nﬂx/azmz i dobét i par’ave té ! 5 3 4 88
tatimpaguesve nga geveria

Perceptimi i evazionit tatimor né shkallé

t¢ madhe nga t¢ pasurit dhe té 1 2 3 4 88
pushtetshmit

Gjoba dhe dénime té uléta nga ATK-ja 1 2 3 4 88
Sistemi aktual i tatimimit (normat; ! ) 3 4 88
struktura)

G"].c'zs.at e {Dakm té %ﬂp]ﬁs ( numr dhe ! ) 3 4 38
cilésia e inspektoréve té ATK-sé)

Normat tatimore pér tatimet t¢ cilave ju ! 5 3 4 88
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INFORMATA PER TE ANKETUARIN

(GJINIA)

1. Mashkull

2. Femeér
(MOSHA) (vjeg) |__|_|

(EDUKIMI) Sa vite té shkollimit keni?

Pér disa edukime té shkollés fillore [vitet e pérfunduara t€ evidentohen me numra 0 deri 12]
||

Nxénés [kodi 13] |__|__|

Shkolla e mesme [kodi 14] |__|__|

Fakulteti (i diplomuar) [kodi 15] |__|__|

Magjistraturé (studime postdiplomike) [kodi 16] |__|__|

Doktoraturé [kodi 17] |__|__|

NZ 99

(PERKATESIA ETNIKE) Cila éshté pérkatésia e juaj etnike/cilit grup i takoni?

1. Shqiptar
2. Serb

3. Boshnjak
4. Goran

5. Turk

6. Romé

7. Ashkali

8. Egjiptas
9. Tjetér. Cili2
99.DK/NZ

D8. Rajoni:

. Prishtiné
. Prizren

. Pejé

. Gjakové
. Gjilan

. Ferizaj

NONWVN NN =

. Mitrovicé

D9. KOMUNA
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EMRI I ANKETUESIT

DATA E INTERVISTES

KOHEZGJATJA E INTERVISTES |__|__| min.

Shénime shtesé

KONTROLLUESI LOGJIK Kontrolluesi

1. Po
2. Jo

KONTROLLA NFE TERREN Kontrolluesi

1. Po
2. Jo

Té dhénat jané plotésuar nga:
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Pyetésori i Intervistés Gjysmé té Strukturuar

Emri i organizatés:

Emri i personit kontaktues/Pozita: /
Numri i telefonit:

E-maili:

Data e intervistés: _ _ /_ _/

Al. A éshté e ndérlidhur organizata e juaj me ATK-né, nése po né ¢faré ményre?

A2. A jeni té njoftuar me mandatin e ATK-sé (fushéveprimi i punés), a mund té na elaboroni ju
lutem se ¢'kuptoni me mandatin e ATK-sé?

A3. A jeni té njoftuar me strukturén organizative t&¢ ATK-s¢, a mund té na elaboroni ju lutem se
si e kuptoni strukturén organizative t& ATK-sé?

A4. A mund t€ na tregoni ju lutem se si e shihni ATK-né né kuptimin e efikasitetit né ofrimin e
informatave pér kategorité e tatimpaguesve né Kosové? A mund té na e elaboroni kéndvéshtrimin

tuaj!

A4a. A mendoni se informatat né dispozicion nga ATK-ja jané té mjaftueshme né kuptimin e
informimit dhe edukimit t€ kategorive t€ tatimpaguesve né Kosové?

A4b. A ka burime t€ tjera té informatave lidhur me tatimet, procedurat, pagesat, kthimet dhe
obligimet tjera fiskale té cilat kérkohen né Kosové? Elaboroni mé shumé pér burimet alternative!
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A4c. A mendoni se burimet e tilla si uebfagja e ATK-sé, korrespodenca me e-mail, si dhe
komunikimi personal me zyrtarét ¢ ATK-sé¢ mund té sigurojné ndihmé lidhur me pyetjet dhe
shqetésimet qé mund t'i kené tatimpaguesit?

A5. A mund té na tregoni ju lutem se si e shihni ATK-né né kuptimin e efikasitetit né vjeljen e
tatimeve nga kategorité e tatimpaguesve né Kosové, a éshté duke e pérmbushur mandatin e vet? A
mund té na e elaboroni kéndvéshtrimin tuaj!

A6. A mund té na tregoni ju lutem se a jané té njoftuar/edukuar kategorité e tatimpaguesve né
Kosové né kuptimin e rolit t& tyre pérballé obligimeve tatimore? A mund té na e elaboroni
kéndvéshtrimin tuaj!

A7. A mund t€ na jepni mendimin tuaj lidhur me procedurat tatimore rreth deklarimit tatimor,
pagesat dhe rimbursimet né kuptimin e ndérlikueshmérise? A mund t¢ na e elaboroni
kéndvéshtrimin tuaj!

A7a. A mund € na tregoni gjithashtu lidhur me koston kohore té pajtueshmérisé, udhétimit dhe
pritjes né radhé? (p.sh. sa kohé merr udhétimi pér njé tatimpagues mesatar, sa kushton, sa kohé

duhet té presin né radhé, sa shpesh kérkohet kjo)

A7b. A mendoni se deklarimi elektronik dhe e-banking mund t¢ sigurojné pérmirésime né
kuptimin e efikasitetit (mé pak kohé e kaluar né paraqitje, pagesé, kthime). A mund t na e
elaboroni kéndvéshtrimin tuaj!
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A8. A mendoni se qasja detyruese/shtrénguese ndaj tatimpaguesve qé nuk veprojné né pérputhje
me obligimet tatimore &shté njé masé efikase pér rritjen e vetédijesimit té tatimpaguesve? A mund
t€ na e elaboroni kéndvéshtrimin tuaj!

A9. A ka ndonjé gjé q¢ ATK-ja do t€ mund t€ bénte q€ t¢ pérmirésojé njohurité e tatimpaguesve
lidhur me detyrimet tatimore? A mund t€ elaboroni né mé shumé detaje drejtimet e mundshme
té veprimit!

A10. A mund € na tregoni ju lutem mendimin tuaj se si e konsideroni stafin e ATK-sé né
kuptimin e aftésive profesionale, si dhe né kuptimin e sjelljes sé tyre pér sa i pérket standardeve t&
pritura profesionale? A mund t€ na e elaboroni kéndvéshtrimin tuaj!

All. A ka ndonjé gjé tjetér qé do té déshironit té na tregonit lidhur me ATK-né, lidhur me rolin
dhe misionin e saj, edhe pér até¢ gé nuk éshté diskutuar mé larté?
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Figura 22 - Véshtirésia e paraqitjes sé ankesave sipas moshés
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Figura 23 - Kostoja kohore e paraqitjes sé ankesave sipas moshés
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Figura 24 - Kostoja kohore e paraqitjes sé ankesave sipas rajonit
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Figura 25 - Mendime rreth lehtésirave té sjella nga Qendrat e Thirrjeve sipas madhésisé
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Figura 26 - Mendime rreth lehtésirave té sjella nga Qendra e Regjistrimit té Biznesit sipas madhésisé
Figure 27 - Opinions of Facilitation brought by One-stop-Business Registration by RegionFigure 28 -
Opinions on facilitation brought by One-Stop-Business-Registrations by Size
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Figura 29 - Mendime rreth lehtésimeve té sjella nga Qedra e Regjistrimit té Biznesit sipas rajonit
Figure 30 - Opinions of Facilitation brought by Call Centers by RegionFigure 31 - Opinions of
Facilitation brought by One-stop-Business Registration by Region
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Figura 32 - Mendime rreth lehtésirave té sjella nga Qendrat e Thirrjeve sipas rajonit
Figure 33 - Opinions of Facilitation brought by Call Centers by Region
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