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Per Publikun/ Lexuesin

Administrata Tatimore e Kosovés né vazhdimési éshté pérpjekur qé té krijojé mekanizma té cilét
mbrojné dhe pérmirésojné integritetin e saj né raport me tatimpaguesit dhe qytetarét, duke
pérmirésuar dhe avancuar shérbimet ndaj tyre. Kéto né masé té madhe kané lehtésuar procedurat e
punés né mes institucionit té ATK-sé dhe tatimpaguesve e qytetaréve, pasi qé eshté ecur drejt
realizimit té objektivave strategjike té planifikuara pér té digjitalizuar sa mé shume shérbime ndaj tyre,
té cilat si rrjedhojé kané rritur besimin e publikut ndaj ATK-sé€. Institucioni yné ka shénuar progres
edhe né proceset tjera, si¢ jané rritja e llogaridhénies dhe transparenca, te cilat kane sjellé vlerésime
pozitive edhe né raportet e ndryshme té institucioneve ndérkombétare, por edhe nga anketat qé jané
bére me tatimpagues.

Kur flasim pér digjitalizimin e shérbimeve ndaj tatimpaguesve kjo nuk nénkupton qé ATK éshté
orientuar vetém né avancimin dhe modernizimin e shérbimeve ndaj tatimpaguesit, mirépo ka punuar
qeé sistemi aktual té ndihmojé edhe né uljen e korrupsionit, duke eliminuar diskrecionin e zyrtaréve
té ATK-sé, né disa segmente ku mundésia e korrupsionit dhe keqpérdorimit té detyrés zyrtare ka
gené relativisht mé e mundshme.

Duke pasur parasysh shumé elemente té cilat né njé ményré ose tjetrén do té mund té japin ndikim
negativ né profilin e saj, né vitin 2019 Administrata Tatimore e Kosovés, né bashképunim me
Programin e USAID-it pér Qeverisjen Ekonomike né Kosove, ka nisur hartimin e Planit pér
Pérmirésimin e Integritetit t¢ ATK-sé, i cili ka pér géllim té identifikojé fushat qé kontribuojne
drejtpérdrejt ose térthorazi né ambiciet e menaxhmentit pér pérmirésimin e efikasitetit dhe té
integritetit te¢ ATK-sé.

Pérmirésimi i integritetit té ATK-sé pérmes kétij plani éshté i fokusuar né pérdorimin e té dhénave
objektive pér matjen e performancés sé menaxhimit té brendshém, komunikimin me publikun dhe
tatimpaguesit, si dhe prezantimin e shérbimeve elektronike shtesé pér qytetarét qé aktualisht
kérkojné vizita fizike né zyrat e ATK-sé. Po ashtu, ky plan do té ndihmojé né pérmirésimin e
strukturave té brendshme, proceseve, politikave dhe procedurave té burimeve njerézore pér
nxjerrjen né pah té ¢éshtjeve potenciale té integritetit té punés sé stafit té¢ ATK-sé.

ATK pret qé nga implementimi i kétij plani té rrisé transparencén dhe llogaridhénien, té cilat me pas
do ta rrisin edhe mé shumé besimin e publikut ndaj saj.




Hyrje dhe Sfondi i Problemit

Gjate viteve té kaluara, Administrata Tatimore e Kosoveés ka arritur pérparim té miré né pérmirésimin
e shérbimeve té saj pér tatimpaguesit/qytetarét, duke mundésuar kryerjen e shérbimeve elektronike,
pérfshiré kétu deklarimin elektronik té tatimeve dhe ofrimin e shérbimeve té shumta pérmes
platformave elektronike; optimizimin e proceseve té brendshme, si¢ jané procedurat e rimbursimit té
TVSH-s€, dhe éshté né proces té prezantimit té ndryshimeve né strukturén e saj institucionale pér
njé menaxhim mée efektiv té funksioneve kryesore.

Megjithate, pérmirésime té métejshme jané té nevojshme qé ATK-ja té béhet njé shembull prijés ne
mesin e institucioneve publike qé ofrojné shérbime té cilésisé mée te larte pér qytetarét. Sipas raportit
té Asistencés Teknike (AT) té FMN-sé pér "Planin Afatmesém pér Forcimin e Performancés sé
Administratés Tatimore" nga shtatori i vitit 2018, ... "perceptimi publik rreth ATK-sé éshté qé institucioni
konsiderohet si njé organizaté profesionale, megjithaté, rezultatet e hulumtimeve té njépasnjéshme sugjerojné
gjithashtu qé ekzistojné mundeési pér pérmirésime. Né anketén me tatimpagues té zhvilluar né vitin 2015, té
financuar nga GIZ-i, 40% e té anketuarve jané pajtuar qé inspektorét e ATK-sé ishin té€ hapur pér ryshfete,
qé fluktuoi né 43% né vitin 2017, e né 36% né vitin 2019”. Sipas Raportit té Pulsit Publik! perceptimi i
té anketuarve pér prevalencén e korrupsionit né ATK éshté 18.9% né Prill 2020, 42.2% né Néntor
2019, 35.3% né Maj 2019, e 25.4% né Néntor 2018.

Prandaj, pér ta adresuar perceptimin publik rreth ATK-sé dhe pér ta realizuar pérkushtimin e
menaxhmentit té ATK-sé pér pérmirésimin e métejmé té cilésisé sé shérbimeve pér qytetarét,
ekziston nevoja, né periudhén afatmesme, qé ATK-ja ta pérmirésojé efikasitetin e saj té pérgjithshém
té bazuar né procese, llogaridhénie dhe transparenceé, gé si rrjedhim do ta rrisin besimin e publikut
né ATK. Pérmirésimet e tilla do té mundésonin zvogélimin e mundésive pér dhe perceptimin rreth
korrupsionit, vecanérisht nése té dhénat objektive té performanceés pérdoren pér komunikuar me
publikun né lidhje me aktivitetet e ATK-se.

Pér adresimin e g¢éshtjeve té meésiperme, ATK-ja ka hartuar dhe do té zbatojé njé ‘Plan pér
Pérmirésimin e Integritetit’ (PPI) i cili i identifikon fushat pér pérmirésime qé kontribuojné
drejtpérdrejt ose térthorazi né ambiciet e menaxhmentit pér pérmirésimin e efikasitetit dhe té
integritetit té¢ ATK-sé. Kéto fusha pérfshijné pérdorimin e té€ dhénave objektive pér matje té performancés,
sisteme té bazuara né risk, pérmirésimin e komunikimit me tatimpagues dhe rritien e transparencés,
avancimin e shérbimeve elektronike, si dhe zhvillimin e burimeve njerézore.

' https://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/library/democratic_governance/public-pulse-xviii.html




Qasja

ATK do ta keté lidershipin né koordinimin e kétij Plani, ndérsa Programi i USAID-it pér Qeverisjen
Ekonomike né Kosové mund té sigurojé keshilla teknike dhe mbéshtetje pergjaté késaj kohe.
Megenése shumica e fushave té propozuara pér t'u mbuluar me kété dokument pérfshijné institucione
té ndryshme, procesi duhet té jeté gjithépérfshirés, duke i pérfshiré institucionet e tjera publike,
donatorét tjeré dhe sektorin privat.

Pérfshirja e politikeé-bérésve, shogérisé civile dhe sektorit privat né hartimin dhe né zbatimin e
politikave té ATK-sé pér integritetin dhe transparencén (qé i neutralizojné perceptimet dhe
mundeésité pér korrupsion) éshté e réndésishme jo vetém pér té siguruar miratimin dhe pérkushtimin
e paléve té pérfshira, por edhe pér té garantuar adresimin e ¢éshtjeve mé té ngutshme dhe gé shteti
e ka aftésiné e nevojshme pér zbatimin e reformave / aktiviteteve té dakorduara.

Njé seri e punétorive brenda ATK-sé dhe konsultime publike me bizneset, shoqatat, shoqgériné civile,
media, donatoré dhe institucionet publike jané mbajtur pér t'i parapriré hartimit dhe implementimit
té Planit pér Pérmirésimin e Integritetit té Administratés Tatimore té Kosovés. Kéto tryeza
konsultative ishin té réndésishme pér ndértimin e dialogut té pare té strukturuar té kétij lloji, pér té
inkurajuar kontributin publik pér té peérmirésuar transparencén dhe llogaridhénien e ATK-sé. Rreth
100 pjesémarrés kané dhéné rekomandimet e tyre lidhur me pritshmérité pér integritetin e ATK-sé.

Bazuar né informatat e mbledhura gjaté konsultimeve, jané identifikuar pesé shtylla kryesore pér
pérmirésim té meétutjeshém strategjik dhe operacional né ATK dhe jané identifikuar veprimet e
detajuara né kuadér té secilés shtylle. Aty ku éshté gjetur relevante, aktivitetet pasurohen me
indikator objektiv e té matshém, té cilét jané detajuar né njé dokument pércjellés teé ketij plani;
Dokumenti pér Indikatore.
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. SHTYLLA | - Pérmiréesimi i performancées duke pérdorur té dhéna objektive pér matje

Me qéllim té pérmirésimit té performancés sé ATK-s¢, e rrjedhimisht ofrimin e shérbimeve mé
kualitative pér tatimpaguesit dhe qytetarét, ATK-ja do té forcojé mekanizmin e matjes sé
performancés sé institucionit né té gjitha nivelet e organizimit. Instalimi i njé sistemi efektiv pér matje
té performancés éshté i domosdoshém pér t'u siguruar qé ATK-ja i pérmbushé detyrat e saj me
pergjegjési duke pérmirésuar kualitetin e shérbimeve pér qytetarét. Forcimi i sistemit té matjes sé
performancés do té béhet pérmes ndérmarrjes sé aktiviteteve né tri nivele organizative té
institucionit: strategjik, operacional dhe individual (Figura 1) 2.

Figura I: Nivelet e matjes s€ performancés pérmes indikatoréve
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Pér te implementuar kété qasje, fillimisht do te identifikohen indikatorét perkatés (té qarte, objektiv,
té matshém e té arritshém) pér matjen e performanceés né té tri nivelet e pérmendura mé sipér, e mé
pas do té péerdoren té dhénat dhe informatat nga baza ekzistuese e té dhénave té ATK-sé pér té
matur performancén aktuale dhe pér té vendosur caqe té arsyeshme pér pérmirésime gjaté zbatimit
té kétij Plani.

Me qéllim te rritjes sé transparencés dhe pérmirésimit té komunikimit dhe besueshmérisé né raport
me tatimpaguesit, ATK-ja do té publikojé té dhénat qé pércjellin dhe pasqyrojné performancén e
ATK-sé né nivelin strategjik dhe operacional (ndérlidhur me shtyllén numér Ill). Publikimi i té dhénave
objektive mbi performancén e ATK-sé do té ndikojé drejtpérdrejt né rritjen e besueshmérisé dhe
integritetit té institucionit. Né vijim paragesim aktivitetet pér implementimin e njé sistemi té
menaxhimit té performanceés, pér tri nivelet organizative té institucionit.

[.I.  Té pérmirésohet performanca né nivelin strategjik

Ky nivel synon té vlerésojé suksesin né pérmbushjen e misionit té institucionit, qé kryesisht fokusohet
né rritjen e buxhetit té shtetit pérmes mbledhjes sé tatimeve. Legjislacioni tatimor né Kosove éshte i
bazuar né parimin e pérmbushjes vullnetare, prandaj tatimpaguesi éshté kryefjala e ¢do reforme qé
ndérmerr ATK-ja. Késhtu, nése ATK perceptohet si njé organizaté profesionale dhe me integritet,

2 Burimi: https://www.imf.org/external/pubs/ft/tnm/2010/tnm 101 |.pdf Kjo objektivé strategjike bazohet né “Revenue
Administration: Performance Measurement in Tax Administration” (FAD IMF), me pak ndryshime per t’ju pérshtatur
institucionit.




tatimpaguesit do té jené me té prirur gé té rrisin bashképunimin me té; té deklarojné dhe paguajnée
me rregull dhe né ményre té sakteé tatimet.

Rrjedhimisht, pérmes reformave qé lehtésojné pérmbushjen vullnetare, ATK-ja synon zvogélimin e
informalitetit, respektivisht rritjen e aktivitetit formal ekonomik né vend, duke zgjeruar bazén
tatimore, gjé qé do té rrisé té hyrat e buxhetit té shtetit. Kjo do té reflektohet né kontributin qé té
hyrat e mbledhura nga ATK-ja japin tek mbledhja totale e té hyrave tatimore né vend, e késhtu edhe
né rritjen ekonomike té vendit, pérmes mundésive me té meédha buxhetore dhe trajtimit té barabarte
té té gjithe tatimpaguesve.

Pérmirésimi i performancés né nivelin strategjik mund té monitorohet pérmes njé numri té vogél, por
té fokusuar indikatorésh. Gjaté implementimit té keétij aktiviteti, ATK-ja fillimisht do té identifikoje
indikatoret té cilét do té shérbejné si tregues té pérmbushjes sé objektivave strategjike té ATK-se.
Meqgé né kéte rast béhet fjalé per masé té nivelit strategjik, pérgjegjés pér arritjen éshté i tére niveli
menaxherial i institucionit.

Aktivitetet:

[.1.1. Pércaktimi i indikatoréve
[.1.2. Caktimi i niveleve referuese (baselines) dhe cageve (targets)
[.1.3.  Analiza dhe raportimi i rezultateve pér ¢do indikator

[.2.  Té pérmirésohet performanca né nivelin operacional

Ky nivel synon té nxjerr njé numeér indikatorésh té matshém, qé ndihmojné né pérmirésimin e
proceseve dhe té operacioneve té ATK-sé, gjé qé drejtpérdrejt mé pas ndikon né pérmbushjen e
objektivave strategjike té institucionit. Indikatorét qé matin performancén operacionale do té jené
gjithépérfshirés, né kuptimin e mbulimit té funksioneve kryesore té institucionit.

Pérderisa secili funksion do té jeté né shérbim té pérmirésimit té efikasitetit dhe produktivitetit té
institucionit, prioritet do té kené shérbimet/funksionet e jashtme (ato qé ndérlidhen drejtpérdrejt me
punén e ATK-sé me qytetaré/tatimpagues). Né té njéjtén kohé, duke gené se shérbimet pér
tatimpagues kérkojné mbeéshtetje nga stafi dhe njésité e zyrés sé pasme (back-office), prioritizimi i
funksioneve té brendshme do té béhet duke marré pér bazé kontributin e atij funksioni né raport me
shérbimet me jashté: tatimpaguesit. Pra, pérderisa ATK-ja synon qé pérmes indikatoréve té matshém
té pérmirésojé té gjitha proceset dhe operacionet, fillimisht do té fokusohet né funksionet mé me
prioritet.

Meqé né kete rast béhet fjalé pér matés té nivelit operacional, pérgjegjés pér arritje té kétij aktiviteti
jané drejtuesit e departamenteve pérkatése té funksioneve, si dhe zv. Drejtori i Shtyllés Funksionale
pér Programe dhe Procedura.

Aktivitetet:

[.2.1. Inventarizimi i funksioneve té ATK-sé

[.2.2. Pércaktimi i indikatoréve

[.2.3. Caktimi i niveleve referuese (baselines) dhe caqgeve (targets)
[.2.4. Analiza dhe raportimi i rezultateve pér ¢do indikator




[.3.  Té pérmirésohet performanca né nivel individual

Ky seksion do té hartohet né pérputhje me planet individuale té punés qé ATK-ja i ka népér funksionet
e caktuara, sipas indikatoréve té pércaktuar né nivelin operacional. Kjo gjithashtu do té jeté ne
harmoni me disa nga aktivitetet qé pritet té ndérmerren tek Shtylla V (né lidhje me Burimet

Njerézore).
Aktivitetet:

[.3.1. Pérshtatja e planeve individuale té punés sipas indikatoréve té pércaktuar né 1.2
[.3.2. Caktimi i niveleve referuese (baselines) dhe cageve (targets)
[.3.3.  Analiza dhe raportimi i rezultateve pér ¢do indikator
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2. SHTYLLA Il - Sisteme té bazuara né rrezik

Megenése ATK-ja éshte pérgjegjeése per mbledhjen e tatimeve nga té gjithé tatimpaguesit né Kosove,
né aspektin operativ éshté e pamundur qe institucioni té kontrollojé e té auditojé secilin. Ményra me
e miré pér té zbuluar evazionin fiskal duke mos i mbingarkuar tatimpaguesit éshté qasja e bazuar né
vlerésimin e rrezikshmérisé. ATK-ja do té forcojé sistemet e nivelit operativ qé e pércaktojné
rrezikshmériné qe tatimpaguesi i caktuar e paraget pér mbledhjen e tatimeve, né baze te te cilit
vlerésim zyrtarét e ATK-sé ndérmarrin vizitén apo auditimin.

Si¢ sugjeron raporti i asistencés teknike i FMN-s¢, ATK-ja duhet ta pérmirésojé metodén e saj té
tanishme té menaxhimit té rrezikut té pérmbushjes tatimore pér té siguruar qé pérpjekjet rreth
pérmbushjes i adresojné rreziget kryesore qé pérbéjné pjesén mé té madhe té hendekut tatimor; "...
qasja aktuale pérfshin shpérndarjen e burimeve dhe strukturimin e aktiviteteve bazuar né modelet e
identifikuara té rrezikut, duke pérdorur njé séré ndérhyrjesh pér t’i adresuar shkaget (né vend se simptomat)
e sjellies sé€ mos pérmbushjes, dhe vlerésimin e suksesit té€ ndérhyrjeve né aspekt té ndikimit té tyre né sjelljen
e tatimpaguesit.”

Prandaj, aplikimi i shtuar i vlerésimit té bazuar né rrezik né pérmbushjen tatimore do ta ndihmonte
ATK-né né identifikimin e burimeve té rrezigeve qé aktualisht po kontribuojné né nén-deklarim dhe
informalitet, si dhe né pérmirésimin e mobilizimit té té ardhurave vendore pérmes shénjestrimit té
rasteve me rrezik té larté. Pér mé tepér, késhtu largohet diskrecioni nga inspektorét tatimor pér
ndérveprimet me tatimpaguesit, né meényré qé ata té kené komunikim té kufizuar fizik me
tatimpaguesit, qé do té kontribuonte né zvogélimin e mundésisé pér korrupsion. Pérveg késaj, krijimi
i dosjeve elektronike pér secilin tatimpagues mund té ndihmojé né verifikimin e dokumenteve té
tatimpaguesit nga zyrat e ATK-sé gjaté vizitave pérmbushése/kontrolleve, duke ulur kontaktin fizik
me tatimpaguesit dhe né té njéjtén kohé duke zvogeéluar mundésiné pér keqpérdorim té pozités
zZyrtare.

2.1.  Té rritet numri i aktiviteteve operative qé bazohen né vlerésimin e rrezikut

Pérdorimi i vlerésimit té rrezikut né aktivitete operative té ATK-sé mundéson matje mé té miré té
cilesisé sé procesit té vendimmarrjes pérbrenda departamenteve, duke e béré mé té lehté rritjen e
efikasitetit té ATK-se dhe né té njéjtén kohé mundéson uljen e diskrecionit té zyrtaréve tatimor né
vendimmarrje. Pér mé tepér, aktivitetet qé bazohen né vlerésim té rrezikut i ndihmojne ATK-sé té
arrijé trajtim té barabarté té tatimpaguesve, té shfrytézojé sa meé miré burimet njerézore, financiare,
e teknike né dispozicion, dhe té rrisé nivelin e pérmbushjes vullnetare té tatimpaguesve.

Aktivitetet:

2.1.1. Rritja e vizitave bazuar né vlerésim té rrezikut
2.1.2. Rritja e kontrolleve bazuar né vlerésim té rrezikut




2.1.3.  Avancimi i sistemit elektronik EDI3 pér té mundésuar informimin dhe raportimin
elektronik té tatimpaguesve pér vizitén/kontrollin e kryer (arsyen, parametrat)

2.1.4. Avancimi i modulit elektronik pér té mundésuar caktimin e zyrtaréve tatimor pér
kryerjen e kontrollit bazuar né vlerésim té rrezikut

2.1.5. Trajtimi i kérkesave specifike té tatimpaguesve bazuar né vlerésim té rrezikut (regjistrimi
nga ATK-ja, ¢regjistrimi, ndryshimi i formés/statusit sé biznesit, ndryshimi i pronarit, etj.)

2.1.6. Vlerésimi i suksesit té ndérhyrjeve dhe rishikimi i vazhdueshém i procedurave té
kontrollit dhe vizitave

2.2.  Té zgjerohet baza e informacionit peérmes ndérlidhjes sé sistemeve

ATK do té identifikojé burimet e duhura pér sa i pérket sistemeve té informacionit dhe sistemeve té
menaxhimit té dokumenteve, né ményre qe informacioni té jeté i duhur, i besueshém, né kohé, i sigurt
dhe i sakte. Karakteristikat kryesore té njé sistemi peér menaxhimin e rrezikut brenda secilés faze té
procesit té administrimit té rrezikut jané shkémbimi i té dhénave / ndérveprimi (interoperability),
integrimi i té dhénave, gjurmueshmeéria (traceability), dhe siguria e té dhénave.

Aktivitetet:

2.2.1. Zhvillimi i sistemit té menaxhimit té rasteve té kontrolleve (dosjeve elektronike)

2.2.2. Zgjerimi i bazés sé informacionit pérmes ndérlidhjes sé sistemeve (noteré, banka, et;j.)

2.2.3.  Avancimi i sistemit elektronik EDI pér té mundésuar dorézimin elektronik té pasqyrave
financiare

2.3.  Té automatizohen procedurat e rimbursimit

Adoptimi i qasjes sé bazuar né rrezik pér trajtimin e kérkesave té rimbursimit té tatimeve dhe zbatimi
i njé moduli online pér implementimin dhe pércjelljen e proceseve té rimbursimit té tatimeve ka
krijuar mundeési pér pérmirésime té métejshme té procesit té rimbursimit. Aktualisht, zyrtarét tatimor
péerdorin rregullore dhe udhézime té brendshme té ATK-sé pér té pércaktuar nivelin e rrezikshmerise
sé tatimpaguesve qé kérkojné rimbursim té tatimeve. Ky proces u jep diskrecion zyrtaréve tatimor té
interpretojné kriteret e kategorizimit té rrezikut, dhe mund te sjellé subjektivitet né kéte proces.

Nga ana tjetér, né vitin 2019, ATK-ja ka miratuar ‘Planin Afatmesém té Pérmirésimit té Performances’,
pérmes té cilit angazhohet pér té forcuar mé tej menaxhimin e pérmbushjes tatimore bazuar né rrezik.
Kjo krijon njé mundeési unike pér té pilotuar - pér segmente specifike té tatimpaguesve - rimbursimin
automatik / té menjéhershém pa ndonjé verifikim paraprak. Kjo do té barazonte procesin e
rimbursimit me procesin e deklarimit té tatimeve, ku ¢do keg-raportim/deklarim identifikohet pérmes
kontrolleve té bazuara né rrezik pas shfagjes sé deklarateés.

Aktivitetet:

3 ATK éshté duke implementuar projektin e rindértimit té sistemit té Teknologjisé Informative. Né té ardhmen,
emértimi i “Sistemit elektronik EDI” mund té jeté subjekt i ndryshimit, mirepo funksionaliteti dhe aktivitetet e
parapara né kété dokument do té mbesin té njejta.




2.3.1.

2.3.2.

Automatizimi i procedurave té rimbursimit bazuar né kriteret e klasifikimit té
pérmbushjes tatimore, duke filluar me TVSH-né

Rishikimi vjetor i kritereve té klasifikimit t€ pérmbushjes tatimore né proceset e
rimbursimit, bazuar né analizén e té dhénave nga aplikimi paraprak
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3. SHTYLLA lll - Komunikim i pérmirésuar me tatimpagues dhe rritje e transparencés

Me géllim té pérmirésimit té transparencés, ATK-ja do té shtojé dhe forcojé mekanizmat e
komunikimit me tatimpaguesit. Kété mund ta arrijé duke realizuar hapjen e té dhénave, rritjen e
kapaciteteve té stafit t&¢ ATK-sé pér transparencé dhe komunikim me tatimpaguesit, rifreskimin dhe
pérditésimin e informatave té publikuara pér tatimpaguesit dhe ATK-né, ofrimin e edukimit fiskal pér
gytetarin/tatimpaguesin, pérmirésimin e perceptimit lidhur me pérzgjedhjen e tatimpaguesit pér
kontrolle, si dhe duke mundésuar raportimin e qytetaréve pér informalitet té bizneseve.

Ky¢ pér reformim té administratés publike né nivel nacional pér Qeveriné e Kosovés éshte edhe
angazhimi drejt té dhénave té hapura. Né praktikén e shogérive demokratike, ¢dokush ka té drejtén
péer té kérkuar dhe pér té marré informata. E drejta e gasjes né informacione éshté thelbésore ne
arritjen dhe mbrojtjen e té drejtave té tjera, né sigurimin e demokracisg, si dhe né zhvillimin e vendit.
ATK-ja mban informata e dokumente té réndeésishme, té cilat i mban né emér té publikut, andaj edhe
duhet gé né ményré proaktive té publikojé informata e dokumente, si dhe t'u ofrojé qasje qytetaréve
e tatimpaguesve qé duan ndonjé informaté specifike. Megjithate, né ATK akoma praktikohen format
pasive té marrjes sé informacionit pérmes kérkesave individuale. | gjithé procesi ka mungesé té
efikasitetit, dhe ka raste kur kérkesa shqyrtohet me vonesé, apo nuk shqyrtohet fare pér arsye té
ndryshme.

Pér mé shumé, duke béré artikulimin e qarte té grafikéve té rrijedhés sé procesit administrativ, me
matje té performances, dhe duke i véné né dispozicion ato té dhéna pér publikun e gjeré, ATK-ja e
eliminon diskrecionin e individéve / njésive qé potencialisht mund té ofrojné favore pér grupe / individé
/ institucione specifike dhe pérmiréson besimin e publikut né ATK-né pérmes mjeteve té forcuara pér
mbikéqyrjen dhe monitorimin e menaxhimit.

3.1. T€ publikohen té dhénat e hapura (Open Data)

ATK-ja nuk e ka té zhvilluar nje infrastrukture adekuate pér hapjen e té dhénave. Andaj, ky aktivitet
synon té arrijé publikimin e té dhénave té hapura té ATK-sé.

Ndonése viteve te fundit éshté shénuar progres né hapjen e té dhénave geveritare né nivel nacional,
prapé se prapg, té dhénat rrallé publikohen né pérputhje me konceptin e té dhénave té hapura. Pér
t'u konsideruar té dhénat e hapura, té njéjtat duhet té jené: té kompletuara, té pérditésuara, té
strukturuara, té qasshme, me format té pérpunueshém kompijuterik, jo-diskriminuese, pa pronési dhe
pa ndonjé formé te licencimit apo patentimit. Prandaj, hapi i paré para publikimit té té dhénave éshte
té kuptuarit e klasifikimit té té dhénave té hapura. Nga ¢faré jané té dhénat e hapura deri si pérdoren
ato, pérgatitja e njé udhézuesi do té jeté njé reference e shpejté pér gjithcka q¢ ATK-ja duhet te dije
rreth nismeés sé té dhénave té hapura.

Aktualisht, ATK-ja publikon disa té dhéna pér té ardhurat, borxhin tatimor, numrin e tatimpaguesve
etj., por té gjitha kéto i publikon né formatin PDF. Sidoqofte, marré parasysh faktin qé ATK-ja ka té
dhéna teé shumta pér disa fusha, si¢ jané bizneset aktive, sipas rajonit, sipas aktiviteteve, té dhéna mbi
shitjet/qarkullimin, punésimin etj., kéto té dhéna do té publikohen né njé format mé té pérdorshém




pér qytetarét (info grafike, buletine, fletépalosje, excel, video, etj.), dhe do té pérditésohen mé shpesh
se njé heré né vit.

Publikimi i té dhénave té hapura si dhe i statistikave nga ana e ATK-sé do t'i ndihmojé qytetarét /
politikeé-béresit qé té kuptojné mé shumé rreth ekonomisé dhe t'i pérdorin ato té dhéna pér analiza
té ndryshme. Gjithashtu, kjo do té ndihmojé né informimin e opinionit publik né lidhje me krahasimin
e zhvillimit té ATK-sé ndér vite, me publikimin e materialeve krahasuese dhe té informatave né ueb-
fagen zyrtare té ATK-se.

Aktivitetet:

3.1.1. Pergatitja e udhézuesit, me té cilin do té pércaktohen kriteret pér hapjen e té dhénave;

3.1.2. ldentifikimi i té dhénave te cilat do té publikohen sipas praktikave té mira
ndérkombétare pér llojin e té dhénave gé jané mé té dobishme pér publikim;

3.1.3. Konsultimi me palét e interesit pér identifikimin e té dhénave relevante qé do té
publikohen;

3.1.4. Publikimi i vazhdueshém i té dhénave té hapura lidhur me statusin e biznesit, kodin
NACE, madhésing, numrin e té punésuarve, lokacionin, gjininé e pronarit, pronésiné
vendore apo té huaj, llojet e tatimeve té mbledhura, statusin e fiskalizimit, etj;

3.1.5. Publikimi i raporteve té gjeneruara nga ATK-ja, né formatin e té dhénave té hapura, pér
vlerésimin e performanceés sé ATK-sé¢;

3.1.6. Publikimi i vendimeve nga Ankesat, si dhe i raporteve té gjeneruara nga Avokati i
Tatimpaguesve né ATK;

3.1.7. Publikimi né baza periodike i rezultateve té gjeneruara nga raportimet e qytetaréve pér
informalitet; Publikimi i gjobave si pérmbledhje né baza tremujore, pér t'i motivuar
gytetarét pér raportimin e rasteve té evazionit fiskal;

3.1.8. Inicimi i nismave ligjore pér publikim té tatimpaguesve me obligime té pashlyera ndaj
ATK-se, dhe publikimi i tyre bazuar né udhézimet per publikim;

3.1.9. Publikimi i té dhénave té hapura lidhur me ndérmarrjen e masave nga Standardet
Profesionale nga ATK-ja;

3.1.10. Publikimi i té dhénave nga Pajisjet Elektronike Fiskale (PEF)/Sistemet Fiskale (SF), lidhur
me numrin e PEF/SF, numrin e raporteve ditore, si dhe numrin e kuponéve fiskal.

3.2. Té rriten kapacitetet pér transparencé dhe komunikim me tatimpagues

Rritja e kapaciteteve pér transparencé dhe komunikim me tatimpagues, pérfshiné té gjithé stafin e
ATK-sé gé éshte ne komunikim té drejtpérdrejté dhe jo teé drejtpérdrejte me tatimpaguesit, pértej
vetém zyrés pér komunikim me media dhe publik, apo zyrées sé edukimit té tatimpaguesit, et;.

Pér kete arsye, ofrimi i trajnimeve adekuate né funksion té pérmirésimit té transparencés dhe té
komunikimit me tatimpagues pér te gjithé kéta zyrtare éshté i domosdoshém, pas identifikimit té sakte
té zyrtaréve té cilét komunikojné me tatimpaguesit. Kéto trajnime do té pérfshijné dy dimensione: té
trajnuarit e vazhdueshém profesional pér zyrtarét tatimor té cilét komunikojné me tatimpaguesit,
duke i pérmirésuar késhtu njohurité teknike té zyrtaréve qé komunikojné me tatimpaguesit dhe
njeherésh kualitetin e komunikimit, si dhe trajnimet e vazhdueshme lidhur me komunikimin pér
zyrtarét tatimor, duke pérmirésuar késhtu ményrén e komunikimit me tatimpaguesit dhe njéherésh




cilesiné dhe konsistencén e komunikimit. Trajnimet jané té integruara tek shtylla V e Planit pér
Pérmirésimin e Integritetit te ATK-sé.

Gijithashtu, ky aktivitet synon té arrijé edhe pérmirésimin e procedurave pér raportim té
informalitetit, njoftimin pér publikun lidhur me procedurat dhe ményrat pér raportim té informalitetit,
si dhe njoftimin pér ndérmarrjen e hapave lidhur me trajtimin e rastit té raportuar nga qytetari.
Efikasiteti i raportimit té qytetaréve pér informalitet do té matet né baza té rregullta lidhur me nivelin
e informacionit qé qytetarét kané pér ményrat e raportimit té informalitetit.

Duke aplikuar kéte qasje né té gjitha nivelet e ofrimit té shérbimeve dhe té komunikimit me
tatimpaguesit, ky aktivitet e rrité llogaridhénien e institucionit té ATK-sé, duke i véné né funksion
mekanizmat e monitorimit té dyanshém, ATK-Tatimpagues lidhur me ofrimin e shérbimeve.

Aktivitetet:

3.2.1 Identifikimi i zyrtaréve tatimor té cilét komunikojné me tatimpagues;

3.2.2  Monitorimi i dyanshém, ATK/Tatimpagues lidhur me ofrimin e shérbimeve;

3.2.3 Pérmirésimi i procedurave pér raportim té parregullsive tatimore;

3.2.4 Nijoftimi pér publikun lidhur me procedurat dhe ményrat pér raportim té parregullsive
tatimore;

3.2.5 Nijoftimi pér ndérmarrjen e hapave lidhur me trajtimin e rastit té raportimit nga qytetari;

3.2.6 Matja e rregullt lidhur me nivelin e informacionit qé qytetarét e kané pér ményrat e
raportimit té parregullsive tatimore.

3.3. Té rifreskohen dhe pérditésohen informatat e publikuara pér tatimpagues dhe ATK

Rifreskimi dhe pérditésimi i té gjitha informatave té publikuara pér tatimpaguesit dhe ATK-né, sidomos
té informatave té cilat e lehtésojné komunikimin dhe informimin e opinionit publik, e té cilat mund té
kontribuojné né krijimin e njé imazhi sa me té miré per ATK-ng, éshte aktivitet i domosdoshém pér
realizimin e kétij plani té integritetit.

Ky rifreskim dhe pérditésim i vazhdueshém i informatave té publikuara pér tatimpagues, pérfshin
informata qé publikohen né ueb-fage né formée té té dhénave té hapura, né fletépalosje, né broshura,
né shpjegime publike, tek pyetjet & pérgjigjet, prezantimet pér tatimpaguesit, kriteret pér pérzgjedhjen
e tatimpaguesit pér kontrolle, etj. Pér me tepér, do té realizohet strukturimi dhe automatizimi i
raporteve kycge statistikore te ATK-s¢, té cilat aktualisht gjenerohen né ményré manuale, e té cilat
mund té ofrojné té dhéna shumé té réndeésishme krahasuese pér publikun lidhur me ATK-né.

Aktivitetet:

3.3.1 Rifreskimi dhe pérditésimi i vazhdueshém i informatave té publikuara pér tatimpagues, si:
Fletépalosje, Broshura, Shpjegime Publike, Pyetje & Pérgjigje, Prezantime pér
tatimpaguesit, etj.;

3.3.2  Strukturimi dhe automatizimi i raporteve kyge statistikore.




3.4. Té realizohet edukimi fiskal pér qytetar/tatimpagues

Edukimi fiskal si dhe angazhimi i qytetaréve, bizneseve dhe organizatave jogeveritare né kété drejtim
luan rol vendimtar né mbrojtjen e integritetit te¢ ATK-sé. Kjo njekohésisht mund té lehtésoje arritjen
e rezultateve mé té mira me kosto mé té ulét, respektim mé té madh té vendimeve té nxjerra,
pergjegjési té peérbashkét pér ofrimin e shérbimeve dhe pérmirésimin e integritetit té¢ ATK-sé.

Si i tille, ky aktivitet synon té arrijé avancimin e komunikimit té drejtpérdrejté me tatimpaguesit. Njé
formé pér ta arritur kété éshté pérmes avancimit té komunikimit me tatimpagues pér sektor té
veganté, si dhe avancimin e komunikimit pérmes paléve té interesit, duke pérfshiré kétu palét aktuale
me té cilat ATK-ja komunikon, si¢ jané: Odat Ekonomike kyce dhe Shogatat e ndryshme té auditimit
e té kontabilitetit, si dhe mediat, etj., por edhe duke zgjeruar palét e interesit né pérfagésues té tjerée
shtesé (si¢ jané shoqatat qé eksportojné shérbimet e tyre né tregje ndérkombétare etj.).

Aktualisht, ATK-ja realizon seminare me tatimpagues népér gendrat e rajoneve té Kosoves, por €shté
e domosdoshme qé informatat e dala nga kéto sesione té shpérndahen tutje pértej audiences sé
pranishme fizikisht né kéto seminare. Andaj, realizimi i kétyre seminareve online me tatimpagues éshté
njé hap i domosdoshém peér té amplifikuar informimin e tatimpagueseve pér risité dhe shpjegimet e
ATK-sé.

Gijithashtu, edukimi fiskal i qytetaréve e tatimpaguesve si dhe avancimi i komunikimit me tatimpagues
pérmes mediave sociale, dhe pérmes Qendrés sé Thirrjeve, edhe pas orarit té rregullt té punés né
ATK, éshté me se i nevojshém.

Ndérkohé, edukimi i vazhdueshém fiskal pér nxénésit, né bashképunim me Ministriné e Arsimit,
Shkences, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHT) do té vazhdoj edhe mé tej. Nése éshté e mundur,
duhet té mundésohet informimi i nxénésve edhe pérmes integrimit té edukimit fiskal né programin
meésimor.

Aktivitetet:

3.4.1 Realizimi i seminareve online me tatimpagues;

3.4.2 Edukimi i vazhdueshém fiskal pér nxénésit né bashképunim me MASHT-in (té
mundésohet informimi pérmes integrimit né programin mésimor);

3.4.3  Avancimi i komunikimit pérmes paléve té interesit (Odat Ekonomike, Shoqgatat, mediat,
etj.) dhe me tatimpaguesit pér sektor té vegante.

3.5. Te pérmirésohet perceptimi lidhur me pérzgjedhjen e tatimpaguesit pér kontrollé

Ményra e pérzgjedhjes sé tatimpagueseve pér kontrolle nga ana e ATK-sé aktualisht nuk éshté e
njohur pér tatimpaguesit. Pér mé tepér, shumica e tatimpaguesve duket té kené informata jo té drejta
lidhur me kété proces té pérditésuar té ATK-sé, duke rezultuar késhtu né njé perceptim jo té mire
pér transparencén dhe drejtésiné e kétij procesi. Sii tille, ky aktivitet synon té arrijé identifikimin e
kritereve té cilat mund té ndahen me publikun, qé ndikojné né pérzgjedhjen e tatimpaguesit pér
kontroll, por edhe si njé hap tutje té punojé né informimin e tatimpaguesit konkret lidhur me
klasifikimin e tij sipas analizés sé riskut né ATK.




Aktivitetet:

3.5.1

352

Identifikimi i kritereve té cilat mund té ndahen me publikun, qé ndikojné né

perzgjedhjen e tatimpaguesit pér kontroll;
Informimi i tatimpaguesit konkret lidhur me klasifikimin e tij sipas analizés sé riskut né

ATK.
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4  SHTYLLA IV — Shérbime elektronike té avancuara

Shérbimet elektronike mundésojné ekonomizimin dhe prioritizimin e burimeve té pakta publike, duke
futur né pérdorim menaxhimin e automatizuar dhe matésit e performancés publike, duke e zvogéluar
késhtu nevojén pér kontakte fizike me qytetarét dhe duke e béré meé té lehté pér bizneset dhe pér
qytetarét qasjen né shérbimet e saj, si dhe pér zyrtarét e ATK-sé gé té béjné prioritizimin e
perpjekjeve te tyre.

Né kété meényre, qartésimi i proceseve, i masave dhe zvogélimi i kontakteve fizike, mundésojné
pérmirésimin e ndérveprimeve specifike dhe krijojné gjithashtu mundési pér pércjellje proaktive
pozitive té mesazheve tek publiku, qé kontribuojné né imazhin e gjithmbarshém profesional dhe
pozitiv té ATK-sé, né perceptimin e zvogéluar té vendimmarrjes potenciale arbitrare dhe té
korrupsionit, si dhe né integritetin institucional né pérgjithési.

Kéto pérmirésime e rrisin besimin e publikut né institucione, duke e mbéshtetur respektin pér, si dhe
pérmbushjen vullnetare té obligimeve tatimore. Kéto sisteme ofrojné gjithashtu mbrojtje personale,
profesionale dhe institucionale pér zyrtarét e ATK-sé né caktimin me kujdes té prioriteteve sa i pérket
kohés dhe ményrés sé ndérveprimeve dhe ofrojné té dhéna objektive pér t’i arsyetuar té gjitha
veprimet. Kjo edhe do ta ndihmojé ATK-né té béjé njé shpérndarje mé té miré té burimeve njerézore
té saj, si dhe do ta pérmirésojé cilésiné e shérbimeve pér tatimpaguesit.

Gijithashtu, ATK-ja do té konsultohet rregullisht me pérfagésuesit e sektorit privat, pér t'i kuptuar
mé miré nevojat e tyre dhe pér té kuptuar se cilat jané shérbimet té cilat aktualisht dhe mé shpesh
kérkojné resurse pér kontakte té drejtpérdrejta tek té dyja palét. Kjo duke marré parasysh qe
ndérveprimet ndérmjet ATK-sé dhe sektorit privat shpesh jané sfiduese pér té dyja palét dhe duhet
té synohet té lehtésohet komunikimi konstruktiv dhe informativ pér te gjitha palét e pérfshira, pér t'i
cuar mé tej marrédhéniet e besimit dhe té respektit té ndérsjelle.

Gjithashtu, meqé Qeveria e Kosovés duhet té ndérmarré hapa pér adresimin e boshllégeve eventuale
né kornizén e qeverisé elektronike, mbéshtetja dhe pjesémarrja e ATK-sé né kéete perpjekje duhet te
perfshihet né secilin plan, si shtesé ndaj hapave specifik té zbatimit qé jané specifike per ATK-ng,
ateheré kur té jené adresuar boshlléget né kornizén ligjore dhe institucionale kombétare.

4.]1. Té rritet numri i sherbimeve elektronike

Investimet e ATK-sé né teknologji dhe né zgjidhjet elektronike kané mundésuar deklarimin 100%
elektronik té tatimeve, duke e béré me té lehté deklarimin dhe regjistrimin vullnetar té tatimeve pér
tatimpaguesit, si dhe mé té lehté automatizimin e té dhénave té pérmbushjes dhe alokimin mé efikas
té resurseve, bazuar né té dhénat objektive, me géllim té adresimit t€ mos pérmbushjes pér ATK-ne.
Pas késaj, numri i tatimpaguesve qé e shfrytézojné kété shérbim éshté shtuar ndjeshém.

Pér adresimin e prioriteteve té ATK-sé, do té identifikohen shérbimet pér té cilat tatimpaguesve u
kérkohet ti vizitojné zyrat e ATK-sé. Digjitalizimi i kétyre shérbimeve do ta ndihmojé ATK-né née
alokimin mé té mire té burimeve njerézore té saj, né pérmirésimin e métejme te cilésise se shérbimeve
pér tatimpaguesit, né zvogélimin e kontakteve fizike midis zyrtaréve té ATK-sé dhe tatimpaguesve, e
né prioritizimin mé té miré té aktiviteteve rreth pérmbushjes té bazuar né té dhéna, duke e
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peérmirésua

r késhtu perceptimin rreth integritetit dhe profesionalizmit te ATK-sé, e duke e zvogéluar

njekohésisht perceptimin pér, dhe mundésité pér korrupsion.

Gama e shérbimeve elektronike qé do té zgjerohet tutje pérfshin:

Aktivitetet:
4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

Kérkesa pér hapje apo mbyllje té llogarive tatimore;

Kérkesa pér ¢regjistrim nga TVSH;

Kérkesa pér transfer Debi-Kredi;

Kérkesa pér Certifikate té Rezidences;

Njoftim pér transfer té Biznesit;

Kérkesé pér tatuarje né té ardhura reale;

Kérkesé pér rimbursim té kontributeve pensionale pér té veté-punésuarit;
Kérkesé pér rimbursim té kontributeve pensionale pér punédhénésin;
Njoftim pér hedhjen apo shkatérrimin e mallrave té dala jashté pérdorimit;
Kérkesé péer ndryshim te adresés sé tatimpaguesit pas ndryshimit né ARBK.

Prioritizimi pér digjitalizim té shérbimeve bazuar né keérkesat e sektorit
privat/tatimpaguesve;

Dizajnimi i kérkesave dhe adaptimi i moduleve pérkatése;

Lansimi i shérbimeve shtesé online dhe informimi i tatimpaguesve.

4.2. Te adaptohen platforma ekzistuese pér té lehtésuar komunikimin me tatimpaguesit

Zgjerimi i métejmeé i EDI-t éshté njé ményré e miré pér té pérmirésuar komunikimin me tatimpaguesit.

Kjo sepse

EDI tashmé ka fituar statusin e njé platforme funksionale dhe té besueshme pér

tatimpaguesit. Kjo do té béhet edhe pérmes prezantimit té komunikimit té drejtpérdrejté me
tatimpaguesit pérmes platformés EDI, integrimit té inbox-it, apo kutisé ‘pop-up’ pér té ofruar
informacion té shpejté pér pérdoruesit (ndryshimet né legjislacion, dhe paketat e informacionit pér
detyrimet tatimore pér té gjithé te regjistruarit e rinj, etj.).

Aktivitetet:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.3. Té opti

Avancimi i sistemit elektronik EDI pér mundésiné e deklarimit té té gjitha tatimeve té
mbajtura né burim pérmes listé-pagesés (interes, té drejta pronésore, gira, fitore né lotari
dhe lojéra té fatit dhe pér personat jo-rezident, né ményrén si¢ aplikohet sot pér
deklarimin dhe pagesén e tatimin né paga dhe kontribute)

Avancimi i sistemit elektronik EDI pér mundésiné e gjenerimit té gjendjes sé pérgjithshme
té tatimpaguesit

Prezantimi i komunikimit té drejtpérdrejt me tatimpaguesit pérmes platformés EDI,
integrimit té inbox-it, apo kutisé ‘pop-up’.

mizohen proceset e brendshme pérmes digjitalizimit

Pérvec shérbimeve té identifikuara né pritje té digjitalizimit, ATK-ja do té publikojé informatat,
pérfshiré kétu vendimet e plota gqé do té viheshin né dispozicion né njé biblioteké né fagen e saj té
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internetit, lidhur me vendimet individuale dhe ¢éshtjet e zgjidhura qé mund té jené referencé pér
tatimpaguesit e tjeré dhe mund ta lehtésojné pérmbushjen proaktive.

Me kéte rast do té arrihet edhe optimizimi i proceseve té brendshme té ATK-sé dhe lirimi i burimeve
njerézore nga punét e shumta administrative.

Pér meé tepér, planifikohet té krijohet edhe njé aplikacion me ané té té cilit qytetarét mund te
kontribuojné né raportimin e keqpérdorimeve dhe mund té rekomandojné pérmirésimin e
shérbimeve aktuale elektronike, si dhe té zhvillohen modulet qé ndihmojné procesin e fiskalizimit.

Aktivitetet:

4.3.1.  Krijimi i aplikacionit pér raportim té informalitetit;

4.3.2. Krijimi i modulit pér kérkesat e tatimpaguesve (pajisie me PEF/Sistem Fiskal, servisim,
ndryshim, fiskalizim té bllokave tatimor, si dhe ¢regjistrimin e PEF/Sistemit Fiskal);

4.3.3. Krijimi i modulit pér menaxhimin e stafit té ATK-sé (caktimi i objektivave, krijimi i qasjes
né sistem, kérkesa pér puné sekondare, etj.).
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5. SHTYLLA V - Struktura té pérmirésuara té Burimeve Njerézore

Teksa éshte e réndésishme té thjeshtohen dhe automatizohen procedurat dhe proceset te cilat lidhen
drejtpérdrejté me tatimpaguesit (si¢ €shté rimbursimi i TVSH-sé, deklarimi elektronik i tatimeve,
vértetimet tatimore etj.), éshté njélloj e réndésishme pér ATK-né gé t'i pérmirésojé strukturat e veta
té brendshme dhe proceset qé e minimizojné mundésiné e keqpérdorimit té funksionit publik pér
perfitime individuale, e cila arrihet duke motivuar stafin, duke krijuar njé mjedis té besueshém té
punés, duke zbatuar procese qé e eliminojné subjektivitetin edhe duke e menaxhuar stafin bazuar ne
performance.

Si¢ u pérmend mé larté (Shtylla 1), té dhénat lidhur me proceset mund t’i ndihmojné menaxhereét per
identifikimin e ecurisé individuale té performancés sé stafit (si dhe até té departamenteve /
funksioneve), kegpérdorimin e mundshém té burimeve ose veprimet e pahijshme dhe mundésite
/nevojat pér teé rritur aftésité dhe njohurité e personelit. Mé tej, si pjesé e kétij plani, planifikohet té
forcohet funksioni i burimeve njerézore né lidhje me etikén dhe ndérgjegjésimin pér géshtjet e
mundshme té integritetit.

Né kuadér té permirésimit té strukturave té brendshme té ATK-sé, ¢éshtja e mbrojtjes dhe e sigurisé
sé informacionit konfidencial té tatimpaguesve éshté njé piké e réndésishme e cila ndikon né
besueshmeériné dhe integritetin e ATK-sé. Né koordinim me strukturat e teknologjisé informative,
implementimi i njé moduli té autorizimit pér shpérndarje té informacionit konfidencial mund te
monitorohet me ndihmén e teknologjisé informative.

5.1. Plotésim-ndryshimi i legjislacionit dhe rregulloreve té brendshme pér mbrojtjen e integritetit

Pér té siguruar mbarévajtjen e aktiviteteve qé kané té béjné me rritjen e integritet té ATK-sé, éshte
identifikuar se ka nevojé pér plotésim-ndryshim té ligjeve ekzistuese, si dhe pér hartimin e
rregulloreve té brendshme. Duke gené se agjenda legjislative nuk éshte nén kontrollin e plote te ATK-
sé si institucion ekzekutiv, disa nga aktivitetet e méposhtme kané té b&jné me inicimin e ndryshimeve
té nevojshme, realizimi i té cilave varet nga agjenda e Qeverise apo e Kuvendit.

Aktivitetet:

5.1.1.  Nxjerrja e njé rregulloreje té brendshme pér parandalimin e konfliktit te interesit né ATK
(perfshire deklaratén péer konflikt interesi pér angazhim né kontroll/vizita);

5.1.2. Inicimi i nismave ligjore pér futjen e dispozitave qé pércaktojné punén sekondare né fushén
e tatimeve (tek ligji pér Administratén Tatimore dhe Procedurat);

5.1.3. Inicimi i nismave ligjore pér deklarim té pasurisé dhe pér sanksionimin e zyrtaréve qé nuk
e deklarojné pasuriné sipas afateve ligjore;

5.1.4.  Krijimi i njé rregulloreje pér rotacion té zyrtaréve tatimor;

5.1.5. Rishqgyrtimi i Kodit te etikés dhe mirésjelljes;

5.1.6. Krijimi i njé rregulloreje té brendshme pér pércaktimin e informatave konfidenciale.
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5.2. Té rriten aftésité dhe njohurité e stafit te¢ ATK-se

Trajnimi dhe avancimi i vazhdueshém i stafit jané aktivitet kyge pér ¢do institucion. ATK si agjenci e
Qeverisé sé Kosoves, ka procedurat e paracaktuara pér vlerésimin dhe implementimin e planit té
trajnimeve. Megjithate, me qéllim teé rritjes sé integritetit, ATK-ja do té realizojé njé vlerésim mé te
detajuar, analitik, e objektiv té situatés aktuale sa i pérket pérshtatshmérisé sé aftésive dhe
pérshkrimeve té punés pér stafin e ATK-sé. Ky vlerésim do té shérbejeé si baze pér rishikimin e planit
té trajnimeve, brenda kornizés ekzistuese ligjore dhe buxhetit ekzistues pér kété funksion. Pra, do té
kemi té béjmé me njé rritje té efektivitetit (shfrytézim mé té mire) té ofertés ekzistuese té trajnimeve
qe ATK-ja i ka aktualisht né dispozicion.

Aktivitetet:

5.2.1. Analiza e pérshtatshmérisé sé objektivave té ATK-sé dhe té planit té trajnimeve;

5.2.2. Rishikimi i planit té trajnimeve;

5.2.3. Pérmirésimi i aftésive té zyrtaréve me noté te ulét;

5.2.4. Ngritja e aftésive profesionale té zyrtaréve té ATK-sg;

5.2.5. Pérmirésimi i aftésive komunikuese té zyrtaréve tatimor pérmes trajnimeve té
vazhdueshme;

5.2.6. Ngritja e aftésive teknike té zyrtaréve né Qendreén e Thirrjes, si dhe té zyrtaréve té
tjeré qé komunikojné me tatimpaguesit, pér té ofruar pérgjigje né ¢éshtjet tatimore.

5.3. Té pérmirésohet llogaridhénia brenda ATK-sé

Né kombinim me aktivitetin 5.1., jané identifikuar aktivitetet e méposhtme qé do té ndikojné né
forcimin e zinxhirit té llogaridhénies né ATK. Pér shembull, supozimi éshté qe nése ATK-ja fillon te
analizojé shfletimet né sistem, zyrtarét e ATK-sé do té kujdesen gé t’i qasen sistemit sipas rregulloreve
né fuqgi dhe késhtu do té ulet numri i shfletimeve té paautorizuara. Kjo, né kombinim me nénshkrimin
e deklaratés pér konflikt interesi, do tia lehtésojé menaxhmentit té ATK-sé qé té kerkoje
llogaridhénie nga zyrtarét.

Aktivitetet:

5.3.1. Llogaridhénia bazuar né shfletimet dhe kérkimet e paautorizuara né sistemet e ATK;
53.2. Zbatimi i rekomandimeve té Auditorit té Brendshém dhe ZKA-s¢, Standardeve
Profesionale, Kualitetit té Kontrollit etj.
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SHTOJCA | - PLANI 1 VEPRIMIT

Shtylla

. Pérmirésimi
i performancés
duke pérdorur
té dhénat
objektive pér
matjen

Objektiva

Aktiviteti

Data e
fillimit

Data e
pé€rfundimit

[.1.1 Pércaktimi i indikatoréve 20/10/2020 | 31/10/2020
I.1.Té
pérmirésohet [.1.2 Caktimi i niveleve referuese
performanca (baselines), cageve (targets), rreziqeve t¢ | 20/10/2020 | 31/12/2020°
né nivelin implementimit
strategjik [.1.3 Analiza dhe raportimi i rezultateve Ne
" o 01/01/2021 R
pér ¢do indikator vazhdimeési
[.2.1 Inventarizimi i funksioneve 20/10/2020 | 31/12/2020
1.2.Te
pérmirésohet
performanca [.2.2 Pércaktimi i indikatoréve 20/10/2020 | 31/10/2020
né nivelin
operacional 1.2.3 Caktimi i niveleve referuese
(baselines), caqeve (targets), rreziqeve té¢ | 20/10/2020 | 31/12/2020
implementimit
I."2.4 Anflliz.a dhe raportimi i rezultateve 01/01/2021 Ne o
pér ¢do indikator vazhdimési
|.3.! Persht;}'tjzl. e i.n.dikatoreve té 1.2 me 20/10/2020 | 30/11/2020
13 Te planin e punés individual
pérmirésohet [.3.2 Caktimi i niveleve referuese
performanca (baselines), cageve (targets), rreziqeve té | 20/10/2020 | 31/12/2020
né nivel implementimit
individual 1.3.3 Analiza dhe raportimi i rezultateve Né
N o 01/01/2021 o
pér ¢do indikator vazhdimeési

Departamen
ti pérgjegijés
dhe
pé€rkrahés

Referohuni
tek
Dokumenti
pér Indikatore

Lidhja me

Produkti | DOKUMeM Nditimi

(Output) IndikI;toré pUxhEtort
(D)

DI N/A Nuk ka ndikim

glc’tes'm' ' NA Nuk ka ndikim

glc’tes'm' 'ONA Nuk ka ndikim

Plotésimi i

DI (pér t&

shtar 1 A Nuk ka ndikim

indikatore

sipas

nevojés)

DI N/A Nuk ka ndikim

PO A Nuk ka ndikim

glc’tes'm' 'ONA Nuk ka ndikim

glc’tes'm' 'ONA Nuk ka ndikim

glc’tes'm' ' NA Nuk ka ndikim

PO A Nuk ka ndikim

* Vlerésimet pér ndikimet buxhetore jané béré mbi bazén e nevojés pér: Punétori brenda Kosovés (10 persona, 5 dité pune), vizité studimore (5 persona, 5 dité pune), furnizim
me vegél softuerike, furnizim me pajisje pér komunikim. Né total kéto kosto arrijné né 35,150 Euro.
* Dokumenti pér indikatoré do té azhurnohet pasi qé té pérfundojé ky aktivitet (té jené caktuar nivelet referuese dhe caqet)
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2. Sistemi i
bazuar ne
rrezik

2.1. T€ rritet
numri i
aktiviteteve
operative qé
bazohen né
vlerésimin e
rrezikut

22Te
zgjerohet baza
e informacionit
pérmes
ndérlidhjes sé
sistemeve

23 Te
automatizohen
procedurat e
rimbursimit

2.1.1 Rritja e vizitave bazuar ne vlerésim
té rrezikut

2.1.2 Rritja e kontrolleve bazuar né
vlerésim té rrezikut

2.1.3 Avancimi i sistemit elektronik EDI
pér té mundésuar informimin elektronik
té tatimpaguesve pér vizitén/kontrollin e
kryer

2.1.4 Avancimi i modulit elektronik pér té
mundésuar caktimin e zyrtaréve pér
kryerjen e kontrollit bazuar ne vlerésim té
rrezikut

2.1.5 Trajtimi i kérkesave specifike té
tatimpaguesve bazuar né vlerésim té
rrezikut

2.1.6 Rishikimi i vazhdueshém i
procedurave té kontrollit dhe vizitave

2.2.1 Zhvillimi i sistemit té menaxhimit té
rasteve té kontrolleve (dosjeve
elektronike)

2.2.2 Zgjerim i bazés sé informacionit
pérmes ndérlidhjes sé sistemeve

2.2.3 Avancimi i sistemit elektronik EDI
pér té mundésuar dorézimin elektronik té
pasqyrave financiare

2.3.1 Automatizimi i proceseve té
rimbursimit bazuar né kriteret e
klasifikimit té pérmbushjes tatimore

01/02/2021

01/02/2021

01/04/2021

01/04/2021

01/05/2021

01/03/2021

01/07/2021

01/04/2021

01/01/2021

01/02/2021

Ne
vazhdimesi

Ne
vazhdimesi

31/05/2021

31/05/2021

Neé
vazhdimési

Né
vazhdimési

30/09/2021

Neé
vazhdimési

31/03/2021

31/03/2021

Operativa
(Drejtorité
Rajonale),
DMRP
Operativa
(Drejtorité
Rajonale),
DMRP.

T,
Departamenti
i Shérbimeve,
DMRP

TI, DMRP

Tl
Departamenti
i Shérbimeve,
DMRP

Departamenti
i Kontrollit

T,
Departamenti
i Kontrollit
dhe DMRP

TI, DMRP

T,
Departamenti
i Shérbimeve

Tl
Departamenti
i Rimbursimit,
DMRP

Referim
tek DI

Referim
tek DI

EDI i
avancuar

Moduli i
avancuar

Referim
tek DI

Rishikimi i
procedura
ve

Sistemi i

zhvilluar

Referim
tek DI

EDI i
avancuar

Referim
tek DI

N/A

N/A

N/A

N/A

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim
- nderlidhet
me sistemin e
ri té Tl-sé

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim
- nderlidhet
me sistemin e
ri té Tl-se

Né varési nga
palét e treta qé
ofrojné
burimin e
informacionit

3,800 Euro

Nuk ka ndikim
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3. Komunikim i
pé€rmirésuar
me
tatimpagues
dhe rritje e
transparencés

3.1 Te
publikohen té
dhénat e
hapura (Open
Data)

2.3.2 Rishikimi vjetor i kritereve té
klasifikimit té pérmbushjes tatimore né
proceset e rimbursimit

3.1.1 Pérgatitja e udhézuesit, me té cilin
do té pércaktohen kriteret pér hapjen e
teé dhénave

3.1.2 Identifikimi i té dhénave te cilat do
té publikohen sipas praktikave té mira
ndérkombeétare peér llojin e té dhénave qé
jané mé té dobishme pér publikim;

3.1.3 Konsultim me palét e interesit pér
hapjen e té dhénave relevante qé do te
publikohen

3.1.4 Publikimi i vazhdueshém i té dhénave
té hapura lidhur me statusin e biznesit,
kodin NACE, madhésing, numrin e té
punésuarve, lokacionin, gjinia e pronarit,
pronésia vendore apo e huaj, llojet e
tatimeve té mbledhura, statusi i
fiskalizimit, etj.

3.1.5 Publikimi i raporteve té gjeneruara
nga ATK, né formatin e té dhénave té
hapura, pér vlerésimin e performancés sé
ATK-sg;

3.1.6. Publikimi i raporteve dhe vendimeve
nga Ankesat dhe raporteve té gjeneruara
nga Avokati i Tatimpaguesve né ATK;

3.1.7. Publikimi né baza periodike i
rezultateve té gjeneruara nga raportimet e
qytetaréve pér in-formalitet; Publikimi i
gjobave si pérmbledhje né baza tremujore,
pér t'i motivuar qytetarét pér raportimin
e rasteve té evazionit fiskal;

3.1.8. Inicimi i nismave ligjore pér publikim
té tatimpaguesve me obligime té pashlyera

01/03/2021

01/02/2021

01/03/2021

15/02/2020

01/01/2022

01/06/2021

01/06/2021

01/05/2021

01/01/2022

Neé
vazhdimési

31/03/2021

01/07/2021

31/03/2021

Ne
vazhdimesi

Ne
vazhdimesi

Ne
vazhdimesi

Né
vazhdimési

Ne
vazhdimesi

Departamenti
i Rimbursimit,
TI, DMRP

Zyra e
Komunikimit
me Media dhe
Zyra Ligjore
Departamenti
pér Plan dhe
Analizé dhe
Zyrae
Komunikimit
me Media
Departamenti
i Shérbimeve
dhe Zyra e
Komunikimit
me Media

Departamenti
i Shérbimeve
dhe Zyra e
Komunikimit
me Media

Departamenti
i Shérbimeve
dhe Zyra e
Komunikimit
me Media
Divizioni i
Ankesave,
Avokati i
Tatimpaguesve
, Tl

Zyra e
Komunikimit
me Media,
Standardet
Profesionale,
TI
Departamenti
i Borxheve, Tl

Rishikimi i
kryer

Udhézuesi
i pérgatitur

Lista e té
dhénave
per
publikim

Konsultimi
i mbajtur

Té dhénat
e
publikuara,
Referim
tek DI

Raportet e
publikuara,
Referim
tek DI

Vendimet
e
publikuara

Raportet e
publikuara

Lista e
publikuar

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim
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ndaj ATK-sé, dhe publikimi i tyre bazuar
né udhézimet pér publikim®
3.1.9 Publikimi i té dhénave té hapura mbi

Standardet

Te dhenat

integritetin lidhur me ndérmarrjen e 01/03/2021 :ihdimési Profesionale, e N/A Nuk ka ndikim
aktiviteteve te ATK-se TI publikuara
3.1.10 Publikimi i té dhénave nga Pajisjet
Elektronike Fiskale (PEF)/Sistemet Fiskale N& Divizioni i Té dhénat Nuk ka ndiki
(SF), lidhur me numrin e PEF/SF, numrin e | 01/06/2021 .| Arkave e N/A wie i@ nam
. : . vazhdimési ) .
raporteve ditore, si dhe numrin e Fiskale, Tl publikuara
kuponéve fiskal.
Departamenti
3'.2“.I Identlf!klml | zyrtare?ve tatimor té 01/04/2021 | 01/06/2021 i She':rblfnf:ve, Lista e“ N/A Nuk ka ndikim
cilet komunikojné me tatimpagues; Drejtorite zyrtaréve
Rajonale
Bashkeépuni
.. mi i
3.2.2 Monitorimi i dyanshém, .. Departamenti . o
ATK/Tatimpagues lidhur me ofrimin e 01/08/2021 Ne Lo i Shérbimeve, ndérsjelle N/A Nuk ka ndilkim
. vazhdimesi me
shérbimeve; TI .
tatimpague
sit
é)rl':jltlc;ﬁltzre’ Procedure
3.2 T& rriten 323 P.erm‘l.re5|m| i prt‘)cedur'ave pér 01/06/2021 = 30/07/202 Rajonale, e rishikuar N/A Nuk ka ndikim
; .. | raportim té parregullsive tatimore; . e
kapacitetet pér Departamenti -
i . . raportimit
transparence i Kontrollit
dhe Zyra pér
komunikim me | 3.2.4 Njoftim pér publikun lidhur me Komunikim Njoftimi Nuk ka ndikim
tatimpagues procedurat dhe ményrat pér raportim t& | 01/09/2021 | 30/09/2021 | me Media dhe | zyrtar i N/A ! "
parregullsive tatimore; Departamenti | kryer
i Shérbimeve
Standardet
3.2.5 Njoftim pér ndérmarrjen e hapave Profesionale, Njoftimi Nuk ka ndiki
lidhur me trajtimin e rastit té raportimit 01/01/2021 | 31/13/2021 Zyra pér zyrtar i N/A uika ndiam
nga qytetari; Komunikim kryer
me Media
3.2.6 Matja e rregullt lidhur me nivelin e Pepartamentl
informacionit qé qytetarét kané pér Ne i Kontrolli, Matja e Nuk ka ndiki
) qe gree] pe 01/08/202 .. | Departamenti ' N/A uk ka ndikim
ményrat e raportimit té parregullsive vazhdimesi A kryer
. i Shérbimeve,
tatimore; I

¢ Nén-paragrafi 5 i Paragrafit |, té Nenit 5 té Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale pércakton se pérpunimi i ligishém i té dhénave personale éshté i
zbatueshém nése “pérpunimi éshté i domosdoshém pér kryerjen e njé detyre me interes publik ose pér ushtrimin e autoritetit zyrtar qé i éshté dhéné kontrolluesit”.
Referenca: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=186 1 6
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4. Shérbime

elektronike té

avancuara

33Te
rifreskohen
dhe
perditésohen
informatat e
publikuara per
tatimpagues
dhe ATK

34Te
realizohet
edukimi fiskal
pér
qytetar/tatimp
agues

35Te
pérmirésohet
perceptimi
lidhur me
pérzgjedhjen e
tatimpaguesit
pér kontrollé

4.]. Té rritet
numri i
shérbimeve
elektronike

3.3.1 Rifreskimi dhe pérditésimi i
vazhdueshém i informatave té publikuara
pér tatimpagues, si: Fletépalosje, Broshura,
Shpjegime Publike, Pyetje & Pérgjigje,
Prezantime, etj.

3.3.2 Strukturimi dhe automatizimi i
raporteve kyce statistikore

3.4.1 Realizimi i seminareve online me
tatimpagues;

3.4.2 Edukimi i vazhdueshém fiskal pér
nxénésit né bashképunim me MASHT (te
mundésohet informimi pérmes integrimit
né programin mésimor);

3.4.3 Avancimi i komunikimit pérmes
paléve té interesit (Odat Ekonomike,
Shoqatat, mediat, etj.) dhe me
tatimpaguesit pér sektor té vegante.

3.5.1 Identifikimi i kritereve té cilat mund
té ndahen me publikun, qé ndikojné ne
pérzgjedhjen e tatimpaguesit pér kontroll;

3.5.2 Informimi i tatimpaguesit konkret
lidhur me klasifikimin e tij sipas analizés sé
riskut né ATK;

4.1.1 Prioritizimi i shérbimeve bazuar né
kérkesat e sektorit privat

4.1.2 Dizajnimi i kérkesave dhe adaptimi i
moduleve pérkatése

4.1.3 Lansimi i shérbimeve shtesé online
dhe informimi i tatimpaguesve

01/05/2021

01/02/2022

01/04/2021

01/04/2022

01/07/2021

01/04/2022

01/06/2022

01/01/2021

01/02/2021

01/05/2021

Ne
vazhdimesi

Neé
vazhdimési

Neé
vazhdimési

31/04/2023

Ne
vazhdimesi

01/06/2022

Ne

vazhdimesi

01/02/2021

31/03/2021

31/12/2021

Departamenti
i Shérbimeve

Departamenti
pér Plan dhe
Analiza, Tl
Departamenti
i Shérbimeve,
Zyrae
Komunikimit
pér Media, Tl

Departamenti
i Shérbimeve

Departamenti
i Shérbimeve,
Zyrae
Komunikimit
pér media

Departamenti
pér Plan dhe
Analize,
Departamenti
i Kontrollit,
Departamenti
i Shérbimeve,
TI
Departamenti
pér Plan dhe
Analizé, Tl
Tl, Zyra e
Komunikimit
pér media

Tl
Departamenti
i Shérbimeve,
DMRP

Tl, Zyra e
Komunikimit
pér media

Rifreskimi i
kryer

Raportet e
ristrukturu
ara

Lansimi i
seminarit
online

Iniciativa e
dérguar
tek
MASHT
Komuniki
m i
vazhduesh
ém me
palét e
interesit

Lista e
kritereve

Sistemi i
avancuar

Lista e
sherbimev
e

Zhvillimi i

sistemit

Lansimi i
ndryshime

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Nuk ka ndikim
(pér versionet
online)

Nuk ka ndikim

500 Euro

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim
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ve né

sistem
4.2.1 Avancimi i sistemit elektronik EDI
ér té mundésuar deklarimin e té gjitha Tl EDI i
) per ncestiar dextarimin € te g 01/03/2021 ' 31/08/2021 | Departamenti N/A
42.Te tatimeve té mbajtura né burim pérmes Cenon avancuar
- . i Shérbimeve
adaptohen listé-pagesés
platforma 4.2.2 Avancimi i sistemit elektronik EDI EDI i
ekzistuese pér | pér mundésiné e gjenerimit té gjendjes 01/03/2021 | 31/08/2021 TI avancuar N/A 3.800 Euro
té lehtésuar pérgjithshme té tatimpaguesit ’
K Kimi
omuntamin 4.2.3. Prezantimi i komunikimit té T Zyra}g .
me drejtpérdrejt me tatimpaguesit pérmes Komunikimit EDI i
tatimpaguesit jpercirelt me tatimpaguesit perm 01/01/2021 | 31/03/2021 | pér media, N/A
platformés EDI, integrimit té inbox-it, apo .| avancuar
kutisé ‘Dop-up’ Departamenti
pop-up i Shérbimeve
f1.3.l KFI.]Im! i aplikacionit pér raportim té 01/04/2021 | 31/07/2021 T, Sta.ndardet Apllk.auonl N/A 7,650 Euro
informalitetit Profesionale i zhvilluar
43 Te 4.3.2 Krijimi i modulit pér kérkesat e
o. t.imizohen tatimpaguesve (pajisje me PEF/Sistem TI, Divizionii | Moduli i
P Fiskal, servisim, ndryshim, fiskalizim té 01/03/2021 | 31/06/2021 ’ ) . N/A Nuk ka Ndikim
proceset e . . o Arkave Fiskale | zhvilluar
brendshme bllokave tatimor, si dhe ¢regjistrimin e
Srmes PEF/Sistemit Fiskal);
Eig]italizimit 4.3.3 Krijimi i modulit pér menaxhimin e
stafic té ATK-sé (caktimii objektivave, 01/07/2021 | 31/1072021 | TI, BNj Modulii 1 \y/a 5,000-8,000
krijimi i qasjes né sistem, kérkesa pér zhvilluar Euro
puné sekondare, etj.)
5.1.1 Nxjerrja e njé rregullore té Drejtori i Rresulloria
brendshme pér parandalimin e konfliktit 01/03/2021 | 31/06/2021 Pérgjithshém i ea grovueir N/A 3,800 Euro
té interesit né ATK; ATK-sé P
5.1.2 Inicimi i nismave ligjore pér futjen e DSP-ja dhe
5.1 Plotésim- dispozitave qé pércaktojné punén Departamenti . -
ndryshimii  sekondare té stafit t& ATK-sé né fushén e | 01/04/2021 | 30/09/2021 | pér céshtje .':.I:.T;:ae N/A Nuk ka ndikim
5. Struktura té | legjislacionit tatimeve (tek ligji pér Administratén juridike te
pérmirésuara dhe Tatimore dhe Procedurat) ATK-sé
té burimeve rregulloreve té C . .. . DSP-ja dhe
C .. | 5.1.3 Inicimi i nismave ligjore pér deklarim :
njerézore brendshme pér e isé dh ksionimi rtard Departamenti Nismat Nuk ka ndiki
mbrojtjen e € pasurise che sanksionimin € Zyrtareve ' 41/04/2021 | 30/09/2021  pér céshtje R 17 ulc ka ndikim
. . qé nuk deklarojné pasuriné sipas CoLn iniciuara
integritetit kérkesave ligiore juridike té
8 ATK-sé
5.1.4 Krijimi i njé rregullore pér rotacion Drejeori i Rregullorja
-1 RTIMIETje rreguiiore perrotacion ' 41/05/2021 | 30/09/2021 | Pérgjithshém i guona 1 Ny 3,800 Euro
té zyrtaréve tatimor ATK.-sé e aprovuar

7 Kjo do té béhet né pajtueshméri té ploté me ligjin pér Zyrtarét Publik dhe aktet nénligjore té kétij ligji
https://map.rks-gov.net/desk/inc/media/2DF4E40D-6 [ 63-4BB6-A34B-79A2405 IA372.pdf
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5.2 Té rriten
aftésité dhe
njohurite e
stafit té ATK-
sé

53Te
pérmirésohet
llogaridhénia

5.1.5 Rishqyrtimi i kodit té etikés dhe
mirésjelljes té ATK-sé

5.1.6 Krijimi i njé rregullore té brendshme
pér pércaktimin e informatave
konfidenciale

5.2.1 Analizimi i pérshtatshmérisé sé
objektivave té ATK-sé dhe planit té
trajnimeve

5.2.2 Rishikimi i planit té trajnimeve

5.2.3 Pérmirésimi i aftésive té zyrtaréve
me noté té ulét

5.2.4. Ngritja e aftésive profesionale té
zyrtaréve té ATK-sé

5.2.5. Pérmirésimi i aftésive komunikuese
té zyrtaréve tatimor;

5.2.6. Ngritja e aftésive té zyrtaréve né
Qendrén e Thirrjes pér té ofruar pérgjigje
né géshtjet tatimore.

5.3.1 Llogaridhénia bazuar né shfletimet
dhe kérkimet e paautorizuara ne sistemet
e ATK

5.3.2 Zbatimi i rekomandimeve té
Auditorit té Brendshém dhe té Jashtém,
Standardet Profesionale, Kualitetit té
Kontrollit et;.

01/01/2023

01/02/2021

01/03/2021

01/03/2021

01/04/2021

01/03/2021

01/03/2021

01/03/2021

01/09/2021

01/04/2021

30/06/2023

01/06/2021

15/07/2021

15/07/2021

Neé
vazhdimési

Ne
vazhdimési
Ne
vazhdimesi

Neé
vazhdimési

Neé
vazhdimési

Ne
vazhdimesi

Drejtori i
Pérgjithshém i
ATK-sé
Drejtori i
Pérgjithshém
dhe Grupi
Punés

BNJ dhe Zyra
e Trajnimeve

BNJ dhe Zyra
e Trajnimeve

BNJ dhe Zyra
e Trajnimeve

BNJ dhe Zyra
e Trajnimeve
BNJ dhe Zyra
e Trajnimeve
BNJ, Zyra e
Trajnimeve,
Divizioni i
Qendrés sé
Thirrjeve

Drejtori i
Pérgjithshém i
ATK-sé dhe
ZSP

Menaxhmenti i
larte

Kodiirii
aprovuar

Rregullorja
e aprovuar

Analiza e
aprovuar

Plani i
rishikuar

Rritja e
performan
cés nga viti
paraprak

Trajnimet
e mbajtura

Fillim i
dhénies se
shérbimit

Nr. i
mostrave
te
verifikuara;
Nr. i
rasteve té
iniciuara
Rekomandi
met e
implement
uara

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Nuk ka ndikim

3,800 Euro

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim

Nuk ka ndikim
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Mbéshtetur nga:

FROM THE AMERICAN PEOPLE

E-mail: standardet.profesionale@atk-ks.org
Linja e bashképunimit pa pagesé: 0800-80-800




